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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoi ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Anttulan Ydkyld Oy

Y-tunnus: 2284957-4

Pien-Ahmontie 129, ISALMI

Toimitusjohtaja: Outi Onttinen, outi.onttinen@anttula.fi, 040 0470741

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Oriveden palveluyksikko
Petijitie 6, 35100 Orivesi
Yksikonjohtaja Essi Jokinen
050 4720428

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Anttula Orivesi tarjoaa kehitysvammaisille lapsille ja nuorille [dimpimén, turvallisen sekd osaavan kodin ja
ympériston kasvaa. Anttulassa on viisi asiakaspaikkaa. Yksikkd tuottaa ympérivuorokautista ryhmé
asumista ostopalveluna kehitysvammaisille, alle 18-vuotiaille lapsille ja nuorille. Kehitysvamman liséksi
lapsilla ja nuorilla voi olla autisminkirjon piirteitd, mielenterveyden haasteita tai muita
liitdnnéisdiagnooseja. Osaamme vastata myds autismityon haasteisiin.

Anttula Oriveden toimintaa ohjaavat koko Anttulan yhteiset arvot:

Lapsildhtoisyys- Heittdydymme ja eldimme lasten kanssa, leikimme ja olemme heille 1dsné. Iloitsemme
pienistékin asioista ja otamme huomioon kunkin henkil6kohtaiset mieltymykset ja mielenkiinnon kohteet.
Annamme lapsille ja nuorille kahdenkeskisti aikaa.

Turvallisuus- Luomme ystévillisen ja lasta kunnioittavan vuorovaikutusilmapiirin myonteisessd ja
turvallisessa ympéristossi. Lapsella on oikeus ilmaista tunteitaan, myos negatiivisia.

Yksilollisyys- Toteutamme kunkin lapsen ja nuoren yksil6llisiin tarpeisiin ja toiveisiin vastaavaa hoitoa ja
toimintaa. Asiakkaan hoidon tarve kartoitetaan yhdessé sosiaalityontekijén kanssa ja sovitaan hoidon tuen
tarpeen maarasta.

Suvaitsevaisuus- Kohtaamme erilaisuutta kunnioittavasti. Jokaiselle lapselle ja nuorelle laaditaan
yksil6lliset tavoitteet sekd hoitosuunnitelma. Tavoitteita seurataan ja péivitetddn sdénnollisesti. Lapsen ja
nuoren itseméédrddmisoikeutta tuetaan ja kunnioitetaan vaihtoehtoja ja ndkdkulmia tarjoamalla seké
asiakkaiden toiveita kuunnellen. Péétoksenteon tukemisessa sekd vuorovaikutuksessa hyddynnetddn
asiakkaalle tuttuja ja toimivia vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja.



Aistiympéristomme on suunniteltu vastaamaan asiakkaiden yksildllisiin tarpeisiin ja toiminnassa otetaan
huomioon aistiherkkyydet, ympériston strukturointi, toiminnanohjaus, osallisuus ja tunteiden sditelyn
haasteet.

Kannustamme ja ohjaamme lapsia ja nuoria ikétasolleen sopivan omatoimisuuden ja arjen pienten
askareiden harjoitteluun. Tuemme heiddn kasvuaan ja kehitystddn jokaisen oman kehitystason,
toimintakyvyn ja voimavarojen mukaisesti. Tarjoamme mukavia hetkid niin yksikon sisélld kuin sen
ulkopuolellakin.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seki vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikonjohtajan Essi Jokisen sekd henkildston kanssa yhteistyOssé.
Suunnitelma on laadittu Valviran antaman méérédyksen 1/2014 mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015.
Omavalvontasuunnitelma  pdivitetdéin, kun toiminnassa tapahtuu palveluun, laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelma paivitetdén neljan kuukauden vélein.
Yksikonjohtaja vastaa, ettd kaikki palvelussa tapahtuvat muutokset keskustellaan henkildston kanssa ja
pdivitetd&in omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelma on néhtévilld yksikossd, jossa asiakkaat, 1dheiset ja muut voivat helposti ja ilman
erillistd pyyntdd tutustua sithen. Suunnitelma 16ytyy yksikon pédoven sisdpuolelta eteisen seiniltd ja
toimistosta kansiosta. Lisdksi omavalvontasuunnitelman voi lukea yrityksen nettisivuilta www.anttula.fi.

3. Asiakasturvallisuus
3.1 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelusuunnitelma
Asiakkaat ohjautuvat palveluihimme péadasiassa hyvinvointialueiden ohjaamana. Lapsen vanhempien ja
kotikunnan kanssa laaditaan palvelusuunnitelma lapsen muuttaessa meille. Suunnitelman laatiminen ja

toteutumisen seuraaminen on lapsen oman sosiaalityontekijan vastuulla. Jos
palvelutoiminnansuunnitelmassa  ilmenee  pédivityksen tarvetta, olemme yhteydessd lapsen
sosiaalityontekijaén.

Hoitosuunnitelma ja omahoitajuus

Asiakkaalle laaditaan hoitosuunnitelma yhteistydssdé vanhempien kanssa asumisen tueksi.
Hoitosuunnitelman laatimisen ja péivittdmisen vastuu on omahoitajalla. Péivitys tehdddn puolen vuoden
vélein ja aina tarpeen mukaan tilanteen muuttuessa. Hoitosuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan
paivittdisten kirjausten ja suunnitelmaan kirjattujen mittarien avulla. Suunnitelmien tarkoitus on eldé
arjessa, olla suunta ja siséltd tydllemme, joten kaikkien vastuulla on olla tietoisia siséllostd ja toimia
asiakkaan kanssa sen mukaisesti. Kdymme hoitosuunnitelmat ldpi yhdessd vuoden aikana sdénnollisesti
palavereissa. Keskustelemme suunnitelmien sisillostd, pohdimme yhdesséd lapsen ja nuoren parasta ja
teemme suunnan muutoksia tarvittaessa yhteisten pohdintojen perusteella. Vanhempien mielipiteet ja
tuntemus omasta lapsesta otetaan suunnitelman laatimisessa vahvasti huomioon. Hoitosuunnitelmiin
kirjattujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan kuukausiraportin yhteydessa.



Jokaisella asiakkaalla on kaksi omahoitajaksi nimettyé tyontekijaé. He vastaavat lapsen hoitosuunnitelman
ja kuukausiraporttien tekemisestd, viestivdt muille tyontekijoille muutoksista ja tarpeista. He vievét oman
asiakkaan asioita eteenpdin, osallistuvat palavereihin ja tekevit tarvittaessa lasta tai nuorta koskevia
hankintoja.

3.2 Itsemaariaamisoikeus

Oikeus yksityisyyteen

Varmistamme lapsille ja nuorille oikeuden yksityisyyteen sekd intimiteetin suojaan. Kaikki lapsen
yksityisyytté vaativat toimenpiteet tehdéén hdanen omassa huoneessaan tai suljetun oven takana vessassa.
Yksikon we- ja suihkutilat ovat asiakkaiden yhteisessa kéytdssd. Henkildston vastuulla on huolehtia, etté
yksityisyys niitd kdytettidessd sdilyy. Asiakkaiden omat huoneet ovat heidén omaa tilaansa, eivitkd muut
asiakkaat voi tulla niithin ilman huoneen asukkaan antamaa lupaa. Kunnioitamme lapsen ja nuoren
tarvitsemaa tilaa, omaa rauhaa ja reviirid.

Vapaus piittii itse jokapéiiviisista toimistaan

Annamme vaihtoehtoja ja kdytimme lapsen tai nuoren omaa valintaa ja pddtdksid niin paljon kuin
mahdollista esimerkiksi vaatteiden, ruokien ja toimintojen valinnassa. Vaikeissa tilanteissa pyrimme
tuettuun péétoksentekoon seké valitsemaan vaihtoehdoista yhdessé sen, joka parhaiten kuvastaa asiakkaan
tahtoa. Tuemme, ohjaamme ja autamme asiakasta tekeméén itsed koskevia ja omanndkdisid paatoksia.
Itsemédrdamisoikeuden kunnioittamisessa tulee kuitenkin varmistaa lapsen tai nuoren hyvinvointi. Tdmén
kohdalla tarkoitamme etenkin riittdvan ravinnon, nesteiden, puhtauden ja turvallisuuden osa-alueita.

Mahdollisuus yksilolliseen ja omannikoiseen eliméin

Tuemme ymmarretyksi tulemista. Kommunikoinnin tukimenetelminé kdytamme tukiviittomia, eleitd, PCS
kuvia ja sanallista ilmaisua. Jokaisen lapsen tulee saada paivittdin henkilokohtaista huomiota ja riittdvésti
aktiviteetteja. Lasten hoitosuunnitelmiin on kirjattu kunkin mielenkiinnon kohteita, joita arjessa
hyodynndmme. Yksikossimme ei ole ennalta méaédréttyjd vierailuaikoja vaan lapsen ldheiset ja ystévét
voivat vierailla yksikdssé vapaasti,mielellédén ennalta ilmoittaen. Lapset voivat halutessaan olla yhteydessé
vanhempiinsa ja ldheisiinsd puhelimitse tai viestitse. Tyontekijét auttavat yhteydenpidossa.

3.3 Itsemairiimisoikeuden rajoittaminen

Ennakointi, toimiva kommunikaatio, aistiympériston jirjestdminen, strukturoitu ympéristd, yksilollinen
ohjaus ja valintojen mahdollisuus luovat perustan Anttulan toiminnalle. Henkilost6d on koulutettu
AVEKKI-toimintamallin kdytt66n, miké tarkoittaa, ettd hyvilld ja oikea-aikaisella ohjauksella seké
ennakoinnilla voidaan vilttidé haitta-ja vaaratilanteita ja jos tilanne vaatii rajoitustoimenpiteiden kayttoa,
tyontekijét toimivat tilanteessa yhdenmukaisesti tiedostaen oman roolinsa ja tehtévinsd. Tarpeen mukaan
koulutusta jarjestetddn lisaa.

Haastavat tilanteet pyritdin aina hoitamaan ilman rajoittamista. Tyontekijét toimivat asiakkaan Imo-
suunnitelman mukaisesti ja pyrkivét sithen kirjattujen keinojen avulla saamaan asiakkaan stressitasoja
laskettua ja mielialaa tasattua. Vasta viimeisend vaihtoehtona tyontekija voi tehdd péatoksen
rajoitustoimenpiteiden kaytostd, silld edellytykselld, ettd sen lain edellyttdmét kohdat tayttyvit. Jokainen
tyontekiji on velvollinen perehtyméén asiakkaan Imo-sekd hoitosuunnitelmaan.

Rajoitustoimenpiteiden kéyttd on tarkkaan sdfdeltyé ja sen tdytyy olla aina hoidon ja huolenpidon kannalta
hyvin perusteltua. Rajoitustoimenpiteitd

toteuttavat vain sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6t sen mukaisesti kuin toi-

menpiteistd on ulkopuolisen IMO-tydryhmén (ladkari, psykologi ja sosiaalityontekijd) ar-



viot sekéd lapsen oman sosiaalityontekijén tai yksikon vastaavan ohjaajan péaitokset. Kai-

kista rajoitustoimenpiteistd tehddan merkinté lapsen omiin tietoihin Hilkka-jérjestelméassa.
Rajoitustoimenpidetté voidaan kdyttdd ainoastaan silloin, kun asiakas on erityishuollon piirissd ja hén ei
kykene itse tekeméén hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartdmééan kayttdytymisensé
seurauksia ja hénen tai muiden terveys ja turvallisuus ovat vaarassa tai merkittivd omaisuusvahinko
syntyméssi lievempien keinojen ollessa riittiméttomié tai tilanteeseen sopimattomia. Jos asiakkaaseen
kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd yhtd aikaa, niiden yhteisvaikutusta on arvioitava erityisen
tarkkaan.

3.4 Tarvittaessa kiiytossi olevat kehitysvammalain mukaiset rajoitustoimenpiteet

Ehl 42 f § Kiinnipitiminen

Ehl 42 g § Aineiden ja esineiden haltuunotto

Ehl 42 h §Henkilon tarkastus

Ehl i § 42Lyhytaikainen erilldén pitdminen

Ehl j §42Vilttdmattomin terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta
Ehl k §42Rajoittavien vilineiden tai asusteiden kéyttd péivittdisissd toiminnoissa
Ehl 1 §42Rajoittavien vélineiden tai asusteiden kéyttd vakavissa vaaratilanteissa
Ehl m§ 42Valvottu liikkkuminen

Ehl n§ 42Poistumisen estiminen

Tyontekijat seuraavat asiakkaan vointia koko rajoitustoimenpiteen aikana. Rajoitustoimenpide toteutetaan
lasta tai nuorta kunnioittaen ja perustarpeista huolehtien. Rajoitustoimenpide puretaan heti kun se on
mahdollista. Néko-kuulo-ja keskusteluyhteys sdilytetdéin koko toimenpiteen ajan.

Rajoitustoimenpiteen kdytostd ilmoitetaan viipymaéttd yksikon johtajalle. Sekéd rajoitustoimenpiteet, etté
uhkaavat tilanteet kirjataan Hilkka-jarjestelméén turvallisuuspoikkeamina. Ne kéydadn tarkasti
tyoryhmassa lapi ja keskustellaan, mité tilanteessa tapahtui, mika sitd edelsi ja miten tilanteessa voidaan
mahdollisesti jatkossa toimia toisin ja mitd tastd kaikesta voimme oppia. Tilanteet kdyddan myds lapsen tai
nuoren kanssa lépi hénen ién, kehitystason ja sen hetkisen kyvyn ottaa tietoa vastaan mukaisesti, hinelle
sopivaa kommunikointimenetelméd hyodyntden. Kerran kuukaudessa yksikonjohtaja koostaa
rajoitustoimenpiteiden kéytostd yhteenvedon asiakkaan sosiaalityontekijélle.

3.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu, osallisuus ja oikeusturva

Kaikilta tyontekijoiltd edellytetdéin ammattimaista, asiakasta kunnioittavaa ja arvostavaa kohtelua ja
kohtaamista. Kaikki asiakkaiden kanssa toitd tekevét ovat sosiaali-ja terveydenhuollon ammattilaisia ja
ovat sisdistdneet Anttulan arvot ja toimintaperiaatteet. Niitd kédydddn ldpi ja niistd keskustellaan
saanndllisesti henkilokunnan kanssa.

Jos Anttulassa ilmenee lapsen tai nuoren kokemaa epéasiallista kohtelua, asia viestitddn ja késitelldén
vanhempien ja sosiaalitoimen kanssa. Palaute kisitellddn Anttulassa yksikonjohtajan, yrityksen
toimitusjohtajan ja tapahtumassa mukana olleiden tyontekijoiden sekd koko tyoryhmén kesken.

Lasten ja nuorten sekd heidén perheidensa ja ldheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista.
Haluamme kuulla heiddn mielipiteitdén, toiveitaan ja ehdotuksiaan sekd pyrkid toteuttamaan niité.
Palautekyselyt ldheisille toteutetaan kerran vuodessa ja niistd saatu palaute késitellddn ja hyddynnetdan
toiminnan suunnittelussa.

Vanhempien ollessa tyytyméttomid palvelun laatuun tai lapsen saamaan kohteluun, voivat he antaa
palautetta suoraan vuorossa olevalle tyontekijélle, yksikon johtajalle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tarvittaessa tehdd myos lapsen laillinen edustaja tai ldheinen. Kirjallinen tai suullinen



muistutus voidaan osoittaa myds oman kunnan vammaispalveluyksikkoon, josta viestitddn Anttulaan ja
tilanteen selvittely saadaan vireille.

Muistutuksen vastaanottajan on késiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ~ ajassa.  Tieto  tapahtuneesta  toimitetaan  myds  ldhetettivin  kunnan
vammaispalveluyksikkdon. Kdymme palautteen tai muistutuksen aiheuttaneen asian lapi henkilokunnan
kanssa. Korjaamme epékohdat mahdollisimman nopeasti ja kehitimme toimintaa niin, ettei vastaavia
tilanteita padse syntymaén.

Muistutuksen vastaanottaja

Yksikon johtaja Essi Jokinen, essi.jokinen@anttula.fi, 050 4720 428
tai

Tampereen kaupungin kirjaamo

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

33100 Tampere

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaalivastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo miten asiakkaana voit toimia jos olet tyytymétdn
saamaasi palveluun tai kohteluun. Sosiaaliasiavastaava palvelee sinua seuraavissa asioissa:

- lain soveltamiseen liittyvét asiat

- muistutuksen tekeminen

- asiakkaiden oikeuksien edistdminen

- asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysken seuraaminen kunnassa ja siitd annetut selvitykset

Sosiaaliasiavastaava:

Taija Mehtonen ja Sanna Juurakko
Hatanpéénkatu 3

33900 Tampere

3.6 Terveydensuojelu

[lmoitus toiminnan harjoittamisesta terveydensuojeluviranomaisille on tehty. Yksikkd kuuluu
terveydensuojelulain mukaisen suunnitelmallisen valvonnan piiriin. Aloitustarkastus on tehty 14.6.2022.
Tarkastuksella kaytiin 1épi terveydensuojelulain mukaista riskienarviointia ja omavalvontaa, tilat,
kalusteet, laitteet, vilineet, tilojen terveydelliset vaikutukset ja olosuhteet elinympéaristoon, puhtaanapito,
jatteet, jatevedet, haitta-ja tuhoeldimet, talous-ja kéyttovesi seké ulkoalueet.

4. Henkilosto

Oriveden Anttulassa tydskentelee yksikdn johtaja (sosionomitjohtamisen erikoisam.tutkinto),
varaesihenkild (sairaanhoitaja), 8ldhihoitajaa, 1 koulunkdynninohjaaja.Yksikon johtaja osallistuu myos
asiakastyohon.

Yksikonjohtaja vastaa tiyttoasteen ja toiminnan ehtojen mukaisesta riittdvan henkilokunnan méérésti seka
siitd, ettd tyontekijoilld on ty6hon riittdvd kokemus ja koulutus. Henkilostoresurssi méédrdytyy asiakkaan
yksildllisen tuen tarpeen mukaan. Yksi asukas voi viedd kahden asukkaan paikan mikéli hédnen hoitonsa ja
tarpeensa ovat vaativammat.

Henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan tyOvuorosuunnittelun ja tarvittaessa tuttujen sijaisten
avulla. Sijaisten puuttuessa omalla tyéryhmélld on halutessaan mahdollisuus tehda lisa-tai ylityota.



4.1 Rekrytointi

Rekrytoinnin toteuttaa yksikonjohtaja. Rikosrekisteriote ja tutkintotodistukset sekd Valviran
ammattihenkilOstorekisteri tarkistetaan kaikilta ja arvioidaan kyseisen tyonhakijan soveltuvuutta alalle.
TyoOsuhteessa noudatetaan koeaikaa. Haastattelussa pyritddn kertomaan yksikdn toiminnasta ja
tehtédvinkuvasta mahdollisimman tarkasti ja totuudenmukaisesti, jotta henkild tietdd, mitd tyOtd on
hakemassa.

4.2 Perehdytys

Tyontekija aloittaa perehdytyspolkunsa tekodlypohjaisella Anttu- esiperehdytys sovelluksella, missé
kerrotaan Anttulan toimintaperiaatteista ja tyosuhteeseen liittyvistd seikoista. Yksikonjohtaja jatkaa tésti
alkuperehdytykselld, jonka jéilkeen uudelle tyontekijélle nimetty perehdytysvastaava perehdyttdd
tyontekijin asiakasasioihin ja yksikdn vuortehtdviin. Perehdytysvastaavalle ja uudelle tyontekijille
varmistetaan samat vuorot, jotta uutena tullut tyontekija tuntee olonsa varmaksi ja turvalliseksi siirtyesséan
tyOtehtdviinsd omatoimisesti. Koko tiimin tuen merkitystd korostetaan tyontekijén aloittaessa
yksikdssdmme.

4.3 Opiskelijat

Opiskelijoiden ottamisesta tehdddn tapauskohtainen arvio peilaten opiskelijan valmiuksia ja yksikon
asiakkaiden tilannetta vastaanottaa uusia ihmisia.

5. Toimitilat ja vélineet

Anttula Orivesi on suunniteltu asumista varten. Talon ylékerrassa on yhteensd viisi asiakashuonetta,
olohuone ja keittid, jotka ovat sisustettu miellyttévilldi materiaaleilla huomioon ottaen turvallisuus.
Ikkunoissa on sisépuolella kalvo ja pattereissa suojat. Huoneissa sdilytetddn lapsen tai nuoren omat
henkil6kohtaiset tavarat ja vaatteet. Huonetta eivét kiytd muut asiakkaat, eivitka he voi tulla huoneeseen
ilman sen haltijan lupaa. Huoneessa kunnioitetaan asiakkaan omaa rauhaa ja yksityisyyttd. Huoneet ovat
jakautuneet niin, ettd rakennuksen toisessa péédssd on 3 asukashuonetta ja toisessa kaksi. Molemmissa
pdissd on wc-tilat ja toisessa yhdistetty suihkutila. Alakerrassa on liséksi suihku ja sauna. Keittion oven
voi lukita tarvittaessa.

5.1 Toimitiloille tehdyt tarkastukset ja myonnetyt luvat

Pelastuslaitoksen neuvontakaynti 16.11.2021. >pelastussuunnitelma arvioitu, ei puut-
teita, palo-oven asennus

Terveydensuojeluviranomaisen lausunto 18.11.2021. >ei huomautettavaa suunnitelmista
Poistumisturvallisuusselvitys 22.11.2021.

Pelastusviranomaisen rakennuslupalausunto 14.12.2021.

Pelastuslaitoksen poytékirja 6.4.2022. >ei kdyttoonottoon vaikuttavia puutteita
Erityinen palotarkastus 8.11.2022.

Poistumisharjoitus 8.11.2022.

Poistumisturvallisuusselvityksen arviointi 25.11.2022. > kehoitus automaattisen sammu-
tuslaitteiston asentamisesta.

Automaattisen paloilmoittimen kdyttoonottotarkastus 9.4.2024.



Palotarkastus 21.1.2026
Turvallisuuskavely 24.10.2025

Tulevat: Poistumisharjoitus ja alkusammutusharjoitus 3.3.2026
5.2 Asiakkaiden yksityisyydensuoja ja tietoturva

Yritykselle ostetaan ostopalveluna tietosuojavastaavan palvelut. Tietosuojavastaavana
toimii palveluntuottaja: Heidi Ilmonen, Salus Qualitas Consulting Oy, Multasillantie 12,
15340 Lahti, p.0407330011, heidi@sqcoy.fi .19

Tietoturvasuunnitelma on alun perin laadittu vuonna 2022 ja péivitetty 8.1.2025.

Uudet tyontekijét tutustuvat tietoturvasuunnitelmaan muun perehdytyksen yhteydessa.
Néin varmistetaan, ettd he hallitsevat kiytossddn olevien tietojarjestelmien kdyton, ot-
tavat huomioon asiakas- ja potilastietojen salassapitoon ja tietoturvaan liittyvit vaati-
mukset sekd ymmartavét vadrinkayttoon liittyvit seuraamukset.

Yksikon tietokoneet ja puhelimet toimivat salasanoilla. Hilkka-jérjestelméén kaikilla on
henkil6kohtaiset tunnukset, jotka tidytyy automaattisesti vaihtaa kolmen kuukauden va-
lein. TyOvuorolista sdilytetddn lukollisen toimiston seindlld. Lasten henkilokohtaiset
kansiot, joissa mm potilaskertomuksia, séilytetdédn lukollisen toimiston lukollisessa
kaapissa.

5.3 Laakinnalliset laitteet

Anttulassa kaytetdén erilaisia 1ddkinnéllisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitd ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvistd kaytdnnoistd sdddetdén 14dkinnallisistd laitteista annetussa
laissa. Ladkinnilliselld laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjel-
mistoa, materiaalia tai muuta yksinéén tai yhdistelméana kaytettavaa laitetta tai tarvi-
ketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toimin-
non tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kéytettivié laitteita ovat mm.
sairaalasdngyt, kuume- ja verenpainemittarit.

Alle 16 -vuotiaiden liikkumisen ja kommunikoinnin apuvélineet ovat lainassa Tay-

sin apuvélineyksikdstd. Apuvélineiden korjaukset ja huollot ovat siten myds heidén vas-
tuullaan. Yhteydenotot apuvilineyksikkdon joko lapsen oman fysioterapeutin tai Anttu-

lan tyontekijoiden toimesta. Ohjeet litkkkumisen ja kommunikoinnin apuvélineiden kéyt-

toon tulevat apuvélineyksikdstd. Yksilolliset apuvélineet, kuten korsetit, ortoosit ja ranne-

tuet hankitaan Pirhan ld&kinnéllisen kuntoutuksen myontdmalld apuvélinemaksusitoumuksella
nimetyltd palveluntuottajalta.

Terveydenhuollon ammattimaista kéyttdjéa koskevat velvoitteet on mééritelty ladkinnal-
lisista laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssd. Yksikon vastaava ohjaaja on vastuuhenkilo,
joka vastaa siitd, ettd yksikossd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annettua lakia ja sen nojalla annettuja sd&ddoksia.

Laitteiden kdyton ohjaus annetaan samalla kun perehdytetéén uutta tyontekijad lapsen
asioihin. Suuremmat huollot Anttulan séngyille ostetaan vuosittain yksityiseltd toimitsi-
jalta. Viimeksi sdngyt on huollettu tammikuussa 2024.

Mabhdollisten vikojen ilmaantuessa ollaan yhteydessé joko suoraan valmistajaan, hankin-
tapaikkaan tai apuvélineyksikkdon, josta laite on lainassa. Vaaratilanneilmoitukset teh-
déén Fimealle. Yksikossd on ajantasainen luettelo 1ddkinnéllisisté laitteista.
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5.4 Teknologiset ratkaisut

Yksikon terassin ulko-oveen on asennettu hélytyslaite, joka antaa hélytyksen siité kuljettaessa. Laitteen
toimivuudesta vastaavat kaikki vuorossa olevat. Laite toimii pattereilla joita I0ytyy yksikosta.
Radiopuhelimet ovat kéytdssé tilanteissa, joissa toimitaan seké ylé-ettd alakerrassa.

5.5. Poikkeustilanteet

Poikkeustilanteet ovat tilanteita, jotka poikkeavat Anttulan normaalista arjesta ja voivat vaarantaa
asiakkaiden turvallisuuden, hyvinvoinnin tai yksikon toiminnan jatkuvuuden. Néitd voivat olla
esimerkiksi tulipalo, sdhkd- tai vesikatkos, tietojérjestelméhéirio, epidemia, henkildston ékilliset

poissaolot tai asiakkaan vakava sairaskohtaus. Anttulassa on laadittu toimintamallit, joilla minimoidaan
riskit ja varmistetaan arjen sujuminen my0s poikkeustilanteissa.

Esimerkkikuvaukset Anttulan mahdollisista poikkeustilanteista

1.Sdhkokatkos
Anttulassa syttyy dkillinen sdhkékatkos keskelld pdivdd. Valot sammuvat, keittion laitteet pysdhtyvit ja
tietojdrjestelmadit eivdt toimi.

Ensimmaéinen toimenpide on varmistaa asiakkaiden turvallisuus: henkilokunta kéy 14pi yhteiset tilat ja
huoneet taskulamppujen avulla, rauhoittaa asiakkaat ja estdd kaatumisriskit pimeéssa.

Keittiossé siirrytidén kiyttdméan varalla olevia kylmaélaatikoita ja valmiita ateriaratkaisuja, jotka eivat
vaadi kuumentamista.

Jos sidhkokatko pitkittyy, otetaan kéyttoon varavoimaratkaisut ja tarvittaessa tehdddn yhteydenotto
kunnan péivystykseen.

Asiakkaiden perushoito jatkuu paperisilla varajarjestelmilld, jotta kaikki tapahtumat voidaan kirjata
myOohemmin.

2.Vesikatkos tai veden saastuminen
Anttulan vedenjakelu katkeaa ilmoittamatta.

Henkilokunta ottaa heti kéyttoon varastoidut pullovesipakkaukset.

Juomavesi ja lddkkeiden annostelu hoidetaan pullovedelld.

Hygieniassa siirrytddn kertakayttoisiin kosteuspyyhkeisiin ja késidesiin.

Tarvittaessa tehdddn yhteydenotto kunnan vesilaitokseen ja jarjestetddn vedenjakelupisteistd haku.

3.Tulipalo tai savuhilytys
Yksikon keittiossd syttyy pieni rasvapalo, ja palohdlytys laukeaa.

Ensimmaéinen tydntekijé reagoi sammuttamalla palon sammutuspeitteelld ja hilyttdd lisdapua. Mikali
sprinklerijérjestelma aktivoituu, palokunta saapuu paikalle automaattisesti.
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Samanaikaisesti muut tyontekijat aloittavat evakuoinnin: asiakkaat ohjataan rauhallisesti
kokoontumispaikalle pihan puolelle.

Yksi tyontekijé tekee hatdilmoituksen 112:een ja jad opastamaan pelastuslaitosta.

Tilanteen jélkeen tehdédin vahinkojen arviointi, asiakkaiden vointi tarkistetaan ja tapahtuma
dokumentoidaan omavalvontaan.

4.Henkiloston dkillinen poissaolo
Aamuvuorosta tyontekijd ilmoittaa dkillisestd sairaudesta, eikd ketddn ole heti sijaiseksi saatavilla.

Péivén tygjdrjestystd priorisoidaan: tirkeimmaét hoitotoimet (lddkitys, ravinto, hygienia) hoidetaan ensin.
Yksikon johtaja kutsuu varahenkildstoa ja selvittdd sijaisjarjestelyt.

Jos sijaisia ei saada heti, henkilsto jakaa tehtdavit uudelleen ja toiminta mukautetaan
vélttdméttomimpdén, kunnes vahvistusta saadaan.

5.Asiakkaan vakava sairaskohtaus
Asiakas saa sairaskohtauksen ja kaatuu

Lahin tyontekijé aloittaa valittomasti ensiavun

Toinen soittaa hétikeskukseen 112 ja antaa tarkat tiedot tilanteesta.

Kolmas tyontekija huolehtii muiden asiakkaiden rauhoittamisesta ja ohjaamisesta sivummalle.
Samanaikaisesti ollaan yhteydessé 112 lisdohjeiden saamiseksi.

Kun ensihoito saapuu paikalle, henkildsto siirtdd vastuun ammattilaisille ja jatkaa yksikon muuta
toimintaa.

6.Tietojirjestelmékatkos
Asiakastietojdrjestelmd kaatuu, eikd kirjauksia voida tehdd sdhkdisesti.

Henkildsto siirtyy vilittomaésti kdyttdméén paperia ja kynéa.
Lagkkeiden anto, hoitotoimet ja muut kriittiset asiat kirjataan késin.
Kun jérjestelmé palautuu, tiedot siirretéédn takaisin séhkoiseen muotoon.

Jos héirio jatkuu pitkdén, yksikdnjohtaja on yhteydessé jarjestelmén toimittajaan ja varautuu tiedonkulun
jérjestdmiseen muilla vélineilla.

7.Epidemiatilanne(esim.influenssa,korona,vatsatauti)
Useita asiakkaita alkaa voida pahoin ja henkilosto epdilee epidemiaa.

Asiakkaat eristetdédn oireiden mukaan omiin huoneisiin ja tartuntariskid pyritdan vihentdmaén.
Yksikossé otetaan kéyttoon tehostettu hygienia, késineet, maskit ja pintojen sdénnéllinen desinfiointi.

Ruokailut jérjestetéddn porrastetusti tai huoneissa.
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Yksikonjohtaja on yhteydessé terveysviranomaisiin ohjeistusten saamiseksi.

Toimintaperiaatteet kaikissa poikkeustilanteissa:

Asiakkaiden turvallisuus on aina etusijalla.

Henkil3sto toimii ensisijaisesti kirjallisten ohjeiden mukaisesti, mutta tarvittaessa kéyttda ammattitaitoaan
ja tilannekohtaista harkintaa.

Kaikista poikkeustilanteista raportoidaan vélittdmaésti esimichelle.

Tapahtuneesta tehddén kirjallinen jdlkiselvitys, jossa arvioidaan onnistuminen ja péivitetddn ohjeistusta
tulevaisuutta varten.

6. Riskienhallinta

6.1 Riskien arviointi ja tunnistaminen

Mabhdollisia riskejd ja vaaratilanteita tunnistetaan péivittdisessd tyOssé ja tiedotetaan niistd vélittomaésti
yksikon vastaavaa sekd kirjataan ldéke, - laatu-turvallisuus-, tietoturva- ja k
kiinteistopoikkeamat Hilkka-jérjestelmééan.

Kirjauksen tekee se, jonka tydaikana poikkeama on tapahtunut tai joka poikkeaman on havainnut.
Akuuteimmat ja suurimman riskin aiheuttajat otetaan heti

késittelyyn ja hoidetaan eteenpéin, varsinkin kiinteistoon ja turvallisuuteen liittyvét poikkeamat, jotka
liittyvdt myo0s suoraan asiakasturvallisuuteen. Léédke- ja laatupoikkeamat késitellddn avoimesti
henkiloston palaverissa. Késittelyn tavoitteena on oppia mahdollisista virheisté ja vélttad jatkossa sama
virhe muokkaamalla poikkeamaan johtanutta toimintatapaa ja mééritteleméllé korjaavia toimenpiteita.

Puolivuosittain suoritetaan henkilokunnan kesken turvallisuuskévelyt, joissa kdytetdéin Suomen
Pelastusalan Keskusjérjeston tarkastuslistaa. Kéavely késittdd yleiset asiat, ulko-alueen, hététilanteisiin
varautumisen sekd sisdtilat arvioinnilla “kunnossa” tai puutteita”. Saman tien mietitdin yhdessé, mité
havaituille puutteille tehdéén ja kuinka ne korjataan.

Muutoksista tiedottaminen on toiminnasta vastaavan henkilon vastuulla. Henkilostolle muutoksista
ilmoitetaan palaverissa, josta tehddéin myds kirjallinen muistio. Muistion lukeminen on jokaisen
tyontekijin vastuulla.

Lapsia koskevista asioista tiedotetaan vanhempia seké lahettdvan kunnan sosiaalityontekijaa.

Yksikon haasteellisten- ja vékivaltatilanteiden tunnistaminen on jatkuvaa.

Palaveri- ja raporttitilanteissa kdyddan lépi yksikon lapsiin ja nuoriin liittyvid haasteellisia tilanteita seka
niithin mahdollisesti kuuluvia vékivalta- ja uhkatilanteita. Tilanteiden ilmaantuessa uutena, puututaan niihin
heti suunnittelemalla tilanteisiin ennakointi- seké niiden hallintatavat.
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Asiakastietojérjestelmé Hilkan hoitosuunnitelman yhtené osa-alueena on “haasteellinen kayttdytyminen”.
Kohtaan on kirjattu kunkin sellaisen lapsen kohdalle, joilla haasteellista kdyttdytymistd esiintyy, sen
ilmenemismuodot, miten pyritdén estiméén, ennakoimaan ja tunnistamaan titd kéyttdytymisté, ja miten
tilanteissa niiden ilmaantuessa toimitaan.

Yksikossé pdivitetddn vuosittain “Ty0suojelun toimintaohjelma”, joka perustuu yksikon tydolosuhteiden,
kuormitustekijoiden ja toimintatapojen arviointiin.

6.2 Uhka-ja vikivaltatilanteiden ennakointi ja ehkiisy
6.2.1 Tyoympaériston jirjestely

Huoneiden kalustuksessa ja varustelussa on otettu huomioon se, ettd uhkaavissa tilanteissa tyontekijalla on
mahdollisuus poistua huoneesta nopeasti. Emme kerrytd huoneisiin liikaa tavaroita ja kulkureitit pidetdén
vapaina. Yksin lapsen tai nuoren huoneeseen mentéessd, kerromme siité toiselle tyontekijille ja piddmme
huolen, ettd tarvittaessa saamme pyydettyd apua. Lapsen kanssa huoneessa ollessa, emme kidnni lapselle
omaa selkéd, jotta pystymme koko ajan havainnoimaan hénen liikkeitéédn ja kayttdytymistaan.

Kerromme toiselle tyontekijille, jos poistumme vessaan, alakertaan tai ulos. Lenkille yksin asukkaan kanssa
lahtiessd, otamme mukaan yksikon puhelimen, jotta meilli on mahdollisuus pyytiad tarvittaessa apua.
Kellaritiloihin lapsen tai nuoren kanssa saunaan mennessd otamme mukaan radiopuhelimen, jotta
yhteydenpito yldkerrassa oleviin séilyy. Toimisto on Anttulassa asukkailta kiellettya aluetta,

Jokaisella asukkaalla on oma huone, joka on kunkin omaa yksityistd aluetta. Sielld tdytyy saada olla
rauhassa ja my0s ilmaista tunteitaan. Piddimme tyGympériston siistind sellaisista irtotavaroista, jotka on
helppo ottaa ja heittdd toista pédin haasteellisen tilanteen yhteydessd. Emme pidd tydvaatteissa
nékyvilléd/roikkumassa sellaisia esineitd, joilla asukas voi vahingoittaa tyOntekijad; esim sakset, kynit,
kaulassa riippuvat avaimet ja korut. TyOvaatteina pidimme joustavia, liikkumisen mahdollistavia
tyOvaatteita seké tukevia, pitévid tydjalkineita.

6.2.2. Henkilokunnan perehdytys ja koulutus

Henkilokunnalle on jérjestetty AVEKKI- koulutus, jonka my6td opeteltiin puuttumaan haasteellisiin
tilanteisiin tehokkaasti ja inhimillisesti. Yksik0ssd on jérjestetty myos autismi-, seksuaalisuus-,
turvallisuus-, kinestetiikka-, ensiapu- ja lddkekoulutusta. Joka kolmas viikko koko henkilokuntaa
koulutetaan sisdisilld koulutuksilla henkildstopalaverien yhteydessa.

Uusille tyontekijoille ja sijaisille kerrotaan perehdytyksen yhteydesséd asukaskohtaisesti haasteellisen
kiyttdytymisen ennakoimisesta, tunnistamisesta seké tavoista, joilla niissé toimitaan.

Palavereissa kidymme lipi asukkaiden kanssa koettuja hyvid kdytdntdjd, sovitaan yhteisid pelisdéntdja
ennalta-arvioituihin tilanteisiin ja puhumme tirkeistd vuorovaikutustaidoista, joilla ennaltachkaistdén
tilanteen kérjistymiset tai yhteisen ymmérryksen puutokset.

Pidémme huolen, ettd jokaisessa tyOvuorossa on riittdvésti henkilokuntaa asiakkaan tuen tarpeen
mukaisesti.

6.2.2 Henkilokohtaiset hoitosuunnitelmat
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Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksil6llinen hoitosuunnitelma, joka siséltdd suunnitelman mahdollisten
vékivalta- ja uhkatilanteiden ehkdisemiseksi, ennakoimiseksi, tunnistamiseksi ja tilanteissa toimimiseksi.
Otamme huomioon yksil6lliset tarpeet ja mahdolliset laukaisevat tekijét, jotka voivat johtaa haasteelliseen
kayttdytymiseen. Opimme tunnistamaan niitd merkkejé, missd “kéyttdytyminen alkaa menni keltaiselle”
(likkennevaloteoria).

6.3 Ilmoitusvelvollisuus

Jos tyontekijd huomaa tehtivissédn tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epidkohdan uhan Anttulan
asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa laadun suhteen, on hénen siitd viipymaétté ilmoitettava yksikon
johtajalle. Johtaja tekee ilmoituksen asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Johtajan on kéynnistettdvéd toimet epidkohdan tai sen uhan poistamiseksi. Jos uhkaa tai epikohtaa ei
saada poistettua, on vastaavan ilmoitettava siitd Aluehallintavirastolle, joka voi antaa méérdyksen
epédkohdan poistamiseksi tai paéttaa lisdtoimenpiteista.

7. Laadunhallinta

7.1 Palveluiden laatuvaatimukset ja toteuttamistavat

Henkilokohtainen asukkaan hoitosuunnitelma

Jokaiselle lapselle ja nuorelle laaditaan yksildllinen hoitosuunnitelma yhteistydssa lapsen, huoltajien ja
tarvittaessa muiden ammattilaisten kanssa. Suunnitelma péivitetddn kahdesti vuodessa sekd tarpeen
mukaan eldméntilanteen muuttuessa. Omaohjaaja laatii kuukausiraportin asukkaan arjesta ja arvioi
tavoitteiden toteutumista. Hoitosuunnitelmien toteutumista kasitelldan sddnnollisissa
henkildstopalavereissa.

Henkiloston osaaminen

Varmistetaan, ettd kaikilla tyontekij6illd on tehtévin edellyttdmé koulutus (JulkiTerhikki/ Julki Suosikki)
ja tarvittavat pétevyydet (esim. lddkeluvat, hygieniapassi, ensiapukoulutus). Asiakkaan turvallinen
ladkehoito varmistetaan asianmukaisilla kdytdnnoilld. Jérjestetddn tdydennyskoulutuksia ajankohtaisista
aiheista. Kirjaukset tehddin asianmukaisesti Hilkka-jérjestelmaén, ja henkilostolle jarjestetdéin koulutusta
kirjauskdytinnoistd. Poikkeamat ja rajoitustoimenpiteet kirjataan ja késitellddn henkilostopalavereissa.
Raportointi  ostajataholle vahintddn 3kk vilein. Uuden tyontekijin huolellinen perehdytys
perehdytysmuistion mukaisesti. Henkilostolle jérjestetién vuosittaiset kehityskeskustelut, joissa arvioidaan
tyon laatua ja sovitaan kehitystoimenpiteisti. Kerédtédédn saénnollisté palautetta tydympéristosté ja toiminnan
sujuvuudesta 1-2 kertaa vuodessa.
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Toimintaa ohjaavat arvot

Lapsen yksilolliset tarpeet huomioiva arki, jossa otetaan huomioon toimintakyky, voimavarat ja
mieltymykset. Lapselle mahdollistetaan osallistuminen arjen péitoksentekoon ién ja kehitystason
mukaisesti. KeskiOssd on lapsilédhtoisyys ja harrastustoiminnan tukeminen. Tiivis yhteistyd kodin, koulun
ja muiden toimijoiden kanssa edistdd lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Yksikon fyysisen
turvallisuuden ja esteettdomyyden varmistaminen saénnoéllisilld tarkastuksilla takaa sujuvan ja turvallisen
arjen. Psyykkisen turvallisuuden takaaminen, oikeus ilmaista mielipiteitd ja tunteita sekd oma rauha
omassa huoneessa ovat jokaisen lapsen oikeus. Pddperiaatteena meilléd on onnellinen ja osallistava arki.

Asiakkaan oikeudet

Kaikkia lapsia ja nuoria kohdellaan yhdenvertaisesti ja kunnioittavasti. Asiakkaille varataan kanava
palautteen antamiselle sekd mahdollisuus keskustella kokemuksistaan turvallisesti. Omahoitaja vastaa
sadnnollisestd tiedonvaihdosta huoltajien kanssa. Huoltajakyselyt toteutetaan 1-2 kertaa vuodessa.

Tietosuoja ja tietoturva

Asiakastietojen  tallennus ja  késittely tapahtuu lainmukaisesti.  Yritykselle on laadittu
tietoturvasuunnitelma. Henkilostolle jérjestetdén sédénnollistd tietosuojakoulutusta. Kaikki tyontekijét,
yhteistyotahot ja opiskelijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen. Asiakkaan siirtyessd pois Anttulasta
asiakirjat ldhetetdén salattuna sovittuun paikkaan, ja asiakkuus poistetaan rekisteristé.

7.2 Laadunhallinnan tyokalut ja mittarit

o Hyvinvointialueiden sédnndlliset ohjaus- ja valvontakdynnit, avin tydsuojelutarkastus.
Dokumentoidaan huomiot ja puutteet seké laaditaan korjaussuunnitelma havaintojen perusteella.
Omavalvonnan seuranta neljidn kuukauden vélein erilliselld lomakkeella

Turvallisuuskévelyt ja epékohtien korjaaminen.

Paloviranomaisten sédanndlliset tarkastukset ja epékohtien korjaaminen

Laitteiden sédénnoéllinen huolto ja kirjaaminen

Hoitosuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumisen seuranta kuukausiraporttien yhteydessa.
Poikkeamien mééra.

Koulutussuunnitelma ja koulutusten toteutumisen seuranta.

O 0O O 0O O O O
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o Asianmukainen arjen ja rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen joka vuorossa, asiakkaiden toiveiden
toteutumisen kirjaaminen ja seuranta, asiakkaiden sosiaalisten kontaktien mahdollistaminen ja
seuranta

o Huolellinen perehdytys, perehdytysmuistion ja perehdytyksen palautekeskustelun toteutumisen
seuranta.

o Itseméddrddmisoikeuden toteutumisen seuranta ja kommunikoinnin mahdollistaminen yksildllisesti
ja toteutumisen seuranta

o Tybvuorosuunnittelun toetutuminen oikealla mitoituksella, yksilollisen hoidon toetutuminen,
sijaislista

o Huomautusten/muistutusten mééra

Asiakastyytyvéiskyselyt toteutetaan anonyyminé huoltajille vuosittain.

o Seurataan sairauspoissaoloja, tyOtyytyvaisyytté ja henkildstomitoitusta

O

8. Palvelun sisallon omavalvonta
Ravitsemus

Oriveden palvelupisteessé ruoka tehdédn itse. Itse tehdyssd ruoassa toteutamme asiakkaiden toiveita ja
otamme huomioon monipuolisen eri ravintoaineiden saannin ja mahdolliset aistiherkkyydet. Herkku —ja
leivontapdivid pidetddn ja kidydéadn pizzalla tai hampurilaisella.

Riittivin ravinnon ja nesteen saannin seki ravitsemuksen tason
seuraaminen

Tarjoamme lapsille monipuolista perusruokaa lautasmallin mukaisesti, ottaen huomioon
yksil6lliset haasteet, mieltymykset ja rajoitteet. Suosimme kotimaista ruokaa.

Lasten painoja seurataan kuukausittain. Suuriin painon muutoksiin tartumme tarvitta-
essa ja konsultoimme esimerkiksi ravitsemusterapeuttia.

Hygienia

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen tyontekijén perustyohon. Erityisesti huomioi-

daan késihygienia seké suojavaatetus. Asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan péivittiin
hoitajien toimesta. Siivous suoritetaan hoitajien toimesta viikon aikana suunnitellusti niin, ettd kaikki
tilat tulevat sddnndllisesti siivottua. Asiakkaita osallistetaan oman huoneen siivoukseen. Siivouspaivit on
merkattu kalenteriin. Isommat siivot kevéisin ja syksyisin hoitaa ostopalveluna siivooja. Roskat vieddéin

joka péivd aamuin illoin pois.

Pyykkid pestéén ja viikataan sitd mukaa kun sitd tulee, pddasiassa aamuvuorossa. Tarvit-

taessa kaytetddn pesulapalveluita esimerkiksi mattojen pesuissa. Lajittelemme metalli-, muovi- ja k
artonkipakkaukset sekd patterit, lasit ja pullot viedddn niille tarkoitettuihin lajitteluastioihin. Yksikon
omalla piha-alueella on seka- ja biojéteastia.

Yksikkoon on nimetty hygieniayhdyshenkild, keittio- seké siivousvastaava. He tutustuvat
aiheensa ohjeisiin sekd Anttulalle laadittuihin hygienia-, siivous- ja elintarvikehygienian



17

ohjeisiin. He my®ds yllépitévét niihin liittyvid ohjeita seké osallistuvat oman aihealueensa
Anttulaan on laadittu elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma .
Keittiossé tyoskenteleviltd vaaditaan hygieniapassit.

Infektioiden torjunta

Infektioita torjutaan hyvilld késihygienialla — kdsienpesu aina toihin tullessa ja usein tyo-

pdivan aikana. Suojakésineiden kaytto tarkoituksenmukaisesti limakalvoilla tydskennel-

lessé sekd ruokaa laitettaessa. Kdsidesin kdyttd aina lapsen huoneeseen mennessa ja

sieltd poistuttaessa, ennen suojakésineiden pukemista, hoitotoimenpiteiden jalkeen.

Toissé ei kdytetd sormuksia ja pitkét hiukset pidetéén kiinni. Toihin ei tulla kipeéna.

Kéytetdén suusuojaa, jos epdilldén esim. itse kipeéksi tuloa, kotona on kipeité perheen-

jésenid tai tietdd altistuneensa esimerkiksi koronaa sairastavan ldheisyydessa.

Lapsen sairastuessa hénet hoidetaan ja hén syd omassa huoneessaan. Tarvittaessa asiakasta kaytetddn
ladkarissd mikali kotikonstit eivét auta parantumiseen.

Terveyden- ja sairaanhoito

Lasten terveysasema on Oriveden terveysaseman. Sielld hoidetaan suun terveydenhoito

sekd kiireeton sairaanhoito. Lapsille tulee automaattisesti ajat hammastarkastuksiin. Kii-

reettdmén sairaanhoidon aika tilataan terveysasemalta soittamalla ajanvarausnumeroon

ja jattamalla sinne soittopyynto.

Kiireellinen sairaanhoito jarjestetdan joko Oriveden terveysaseman paivystyksessid ma-to

klo 8-16 ja pe klo 8-15 ja sen jédlkeen Acutassa tai Lasten pdivystyksessd Tampereella.

Kuljetuksiin voidaan tilanteen ja kiireellisyyden mukaan kéyttidd Kela-taksia, ambulans-

sia tai Tuomilogistiikasta tilattavaa ePotku siirtokuljetusta. Ladkérissé pyritdén kdymééan

hyvissd ajoin voinnin heikentyessd. Mikéli asiakkaalle joudutaan soittamaan ambulanssia yoaikaan,
pyritdén kaikin keinoin jirjestiméédn joko mukaan tuttu hoitaja tai véhintd&in vastaanottamaan hénet
sairaalassa. Asiakkaan mukaan ladkériin otetaan ladkelista.

Perusterveydenhuollon palveluiden liséksi lapsilla on hoitokontaktit Kehitysvammapoli-
klinikalle Pitk&niemeen. Sielld péivitetdén lasten kuntoutussuunnitelmat kahden vuo-
den vélein. Samassa yhteydessé ldékéri uusii sieltd médréttyjen ladkkeiden reseptit. Li-
sdksi lapsilla on hoitokontakteja erikoissairaanhoitoon yksildllisten tarpeiden mukaisesti.
Niéihin kdynteihin vastaanottoajat tulevat automaattisesti.

Vanhempien kanssa keskustellaan terveydenhoitoon liittyvisté asioista, muutoksista ja
uusista tilanteista. Heitd my0s infotaan muutoksista mahdollisimman nopeasti.
Akillisessi sairastapauksessa otetaan yhteys 112, joka neuvoo, miten toimitaan.
Pitk&aikaissairaiden lasten tilannetta seurataan ja havainnoidaan piivittdin. Havain-
noista tehdéén kirjaukset ja kerrotaan asiat seuraavan vuoron tyontekijille. Tarvittaessa
tilanteen muuttuessa otetaan yhteys hoitavaan 14adkariin tai paivystykseen.

Liakehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, joka on ladka-
rin hyvéksyma ja jonka yksikon sairaanhoitaja paivittdd vuosittain. La&kehoitosuunni-
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telma on viimeksi pdivitetty 30.8.2025. Ladkehoitosuunnitelma kuuluu osaksi henkil6ston
perehdyttamistd. Asiakkaiden lddkehoidon kokonaisuudesta vastaa kunkin lapsen ladkari eli kaytdnnossa
Kehitysvammapoliklinikan ladkérit tai erikoissairaanhoidon ladkéri sieltd médréttyjen 1dékkeiden osalta.

Reseptit uusitaan joko Oriveden terveysasemalla tai Pitkdnniemen kehitysvammapoliklinikan ladkérilla.
Uusintaan tdytyy varata aikaa noin kaksi viikkoa. TyOvuorojen aikaisesta lddkehoidosta vastaa kunkin
vuoron lddkevastuussa oleva tyontekiji. Ladkevastuussa voi olla ja lddkehoitoa toteuttaa, kun on suorittanut
tarpeelliset. Love-tentit, antanut nédytot ja saanut ladkéarin allekirjoittaman lddkeluvan.

Oriveden palveluyksikdn lddkehoidon suunnittelusta, jarjestdmisestd ja asianmukaisuudesta sekéd
ladkehoitosuunnitelman paivittdmisestd on vastuussa yksikon sairaanhoitaja

Jannika Nytorp. Yksikonjohtaja yhdessé varaesihenkilon kanssavastaa lddkehoitosuunnitelmaan
kirjattujen asioiden

toteutumisen seurannasta, lddkehoitokoulutusten mahdollistamisesta ja ladkelupien ajantasaisuudesta.

Asiakastiedot

Anttulan Yokyld Oy:114 on kdytossd Mynevan ylldpitdmé asiakastietojérjestelmd Hilkka,
jonne tehdéén kaikki asiakkaita koskevat kirjaukset. Hilkka-jérjestelmé on Astori-rekiste-
rissd, johon on koottu tiedot asiakastietolain mukaisista sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojérjestelmistd, Kanta-palveluihin liitetyistd hyvinvointisovelluksista seké toisiolain
mukaisista kdyttoymparistoistd. Tadlld varmistamme sen, ettd kdytossimme on olennaiset
vaatimukset tdyttava asiakastietolain mukainen tietojarjestelma.

Yksikossa kirjataan asiakkaiden henkilotiedot, hoitosuunnitelma ja asiakkaan arkikirjauk-
set asiakastietojarjestelmédn. Asiakastietojarjestelméssé pidetién ylld ajantasaista 144-
kelistaa seké sinne merkitéén toteutuneet rajoitustoimenpiteet. Kirjaukset tehdién joka
tyOvuorosta.

Lisdksi yksikdssd on paperiversioina lasten erikoissairaanhoidon potilaskertomuksia sekd
erilaisia sopimuksia, mm. apuvélineiden lainaussopimukset. Ne sdilytetddn lukollisen toi-
miston lukollisessa kaapissa lapsen omalla nimellé varustetussa kansiossa.

Asiakkuuden pédtyttyd kaikki tiedot vélitetddn Pirkanmaan hyvinvointialueen hypa-arkis-
toon. Hyvinvointialue on antanut tésté prosessista erillisen ohjeen 21.5.2024 Yksityisten
palveluntuottajien asiakas- ja potilasasiakirjojen arkistointi- ja luovutusohje”. Tietojen
arkistoon toimittamisen jilkeen lapsen asiakkuus ja tiedot poistetaan Hilkasta kokonaan.
Yksikossé on kirjausohjeet. Sosiaalihuollon Kanta-jarjestelméén siirryttdessi viimeistain
9.26 kouluttaudumme sen mukaiseen kirjausten tekemiseen.

Monialainen yhteistyo

Teemme yhteistyotd kaikkien lasten asioiden kanssa tekemisissé olevien kanssa. Koulu
jarjestdd HOJKS-péivitykset, joihin menee mukaan oma hoitaja/t tai vastaava ohjaaja.
Muutoin opettajien kanssa ollaan yhteistyossé lahes péivittdin puhelimen vilityksell4.
Kotikunnan sosiaalitydntekijé jarjestdd palvelusuunnitelmien péivitykset, jotka tehdéén
yksikdssé ja mukana on yleensé sosiaalityontekijén tai sosiaaliohjaajan ja lapsen liséksi
vanhemmat, oma hoitaja/t ja vastaava ohjaaja.

Vammaispalveluiden poliklinikalla jérjestetdén kuntoutussuunnitelmapéivitykset, joita
yleensd edeltéd eri terapeuttien mm. toiminta- tai puheterapeutin, arviointitapaamiset.
Péivityksiin osallistuu oma hoitaja/t tai yksikon johtaja. Kutsu tulee poliklinikalta.
Anttulassa jérjestetidén kunkin lapsen hoitoneuvottelu kerran vuodessa. Tdma koskee
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yleensd vanhempia, lasta, oma hoitajia ja yksikon johtajaa. Lisdksi teemme yhteistyotd mahdollisten
terapeuttien kanssa.

Jos lapsella on erikoissairaanhoidon kontakteja ja kontrollikdyntejd, niithin kutsutaan

niin kuin on kunkin asiakkaan potilaskertomuksiin kirjattu.

9. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,julkaiseminen,toteutumisen seuranta ja piivittiminen

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikon vastaavan Essi Jokisen ja henkildston

kanssa yhteistydssd. Suunnitelma on alun perin laadittu Valviran antaman méérayksen
(1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Ja paivitetty Valviran méérdyksen24
1/2024 Dnro V/42106/2023 8.5.2024 Maéirdys sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuot-
tajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisillostd, laatimisesta ja seu-
rannasta” mukaiseksi joulukuussa 2024.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdén neljan kuukauden vélein. Yksikon vastuuhenkild pi-
téd huolen, ettd palvelussa tapahtuvat muutokset kidydédn lapi henkiloston kanssa ja
pdivitetddn omavalvontasuunnitelmaan. Henkilokunta on velvollinen lukemaan omaval-
vontasuunnitelman jokaisen pdivityksen jdlkeen ldpi ja toimimaan sen mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtévilld yksikossd, jotta asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntd4 tutustua siihen.
Lisdksi omavalvontasuunnitelma on néhtévilld yrityksen nettisivuilla, www.anttula.fi
Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon yksikon johtaja

2.2.2026 Orivedellad
Yksikonjohtaja

Essi Jokinen
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