Omavalvontasuunnitelma

Anttula Alajarvi

Versio 1/2026 Paivitetty 7.2.2026



Lukijalle

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen 8.10.2024
julkaisemalle mallipohjalle. Alajarven Anttulan henkildkunta on aloittanut uuden mallipohjan
kayton 3.3.2025 yhteisessa henkilostopalaverissa. Omavalvontasuunnitelmaa tullaan
paivittdmaan vahintaan nelja kertaa vuodessa ja aina muutostilanteissa. Paivitys raportoidaan
omavalvontasuunnitelmaan liitettavan liitteen avulla.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan séhkoisesti Anttulan Yokyla Oy:n verkkosivuilla ja
henkilokunnan yhteisissa tiedostoissa ja tulostettuna versiona kaikkien nahtavilla
asiakassisaankaynnin yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelma toimii Anttulan Alajarven henkildkunnan perehdytyksen
apuvalineena.

Keskeiset lahteet:

v' Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

v Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
https://www.finlex.fi/data/normit/50504/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf

v Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022—2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Palveluntuottajan nimi
Anttulan Yokyla Oy

e Y-tunnus 22849574

o SOTERI-rekisterdintinumero (OID-tunnus):
1.2.246.10.22849574.10.6

¢ Yhteystiedot
Pien-Ahmontie 129
74520 IISALMI

e www.anttula.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e Palveluyksikdon nimi



Anttula Alajarvi
¢ Yhteystiedot

Sumulantie 10

62900 Alajarvi

Yksikon johtaja Maija Palomaki
p.050 309 6400
maija.palomaki@anttula.fi

Toimitusjohtaja Outi Onttinen
p. 040 047 0741
outi.onttinen@anttula.fi

Turvallisuuspaallikkd Esko Putkonen
p. 050 529 2450
esko.putkonen@anttula.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Valvira on myontanyt Anttula Alajarven asumisyksikolle luvan yksityisten
ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen (5 paikkaa) 5.9.2019.

7.7.2021 Valvira on myontanyt luvan yksityisten ymparivuorokautisten
sosiaalipalvelujen tuottamiseen (7 paikkaa).

Anttulan Yokylan Alajarven yksikko jarjestaa kodinomaista, ammatillista ja
laadukasta jatkuvaa, ymparivuorokautista ryhmaasumista seitsemalle
kehitysvammaiselle lapselle tai nuorelle. Yksikko sijaitsee Etela-
Pohjanmaalla, Alajarvella, keskustaajaman tuntumassa. Asumisyksikdn
sijainnissa on huomioitu asukasryhmalle turvallinen ymparisto ja asuintilojen
osalta tilojen soveltuva struktuuri. Asuintilat sijaitsevat avarassa 350 m2:n
omakotitalossa ajotien paassa. Talo on rakennettu tiloiltaan ryhmaasumisen
vaatimuksiin soveltuvaksi.

Alajarven Anttula on yksi kolmesta Anttulan Yokyla Oy:n kehitysvammaisten
lasten asumisyksikosta. Muut asumisyksikot sijaitsevat Pohjois-Savossa
lisalmessa ja Pirkanmaalla Orivedella. Anttulan Y&kyla -toiminta on alkanut
lisalmessa vuonna 2009 ensin kehitysvammaisten lasten tilapaista asumista
tarjoavana perhekotitoimintana ja myohemmin vakituista asumista tarjoavana
perhekotina. Anttula Alajarvi on aloittanut toimintansa vuonna 2019.



Anttulan Yokylan toiminta-ajatuksena on tarjota kehitysvammaiselle lapselle
ja nuorelle jatkuvaa, ymparivuorokautista, kodinomaista, ammatillista ja
hyvaa ryhmaasumista. Asumispalvelua tarjotaan valtakunnallisesti ja
palvelujen hankkijana on paaasiassa hyvinvointialueet.

Anttulan Yokylan toimintaa ohjaavat arvot ovat:
Lapsilahtoisyys

Lapsilahtoisyys tarkoittaa Anttulassa kykya heittaytya ja elaa lasten kanssa,
leikkia ja olla lasna, iloita pienista asioista. Lasta kuunnellaan ja hanen
mielipidettaan selvitetdan, toiminta jarjestetaan lapsen ika- ja kehitystason
mukaisena ja lapsen huoltajia ja muita laheisia tuetaan ja kannustetaan
yhteydenpitoon ja tarjotaan mahdollisuutta vierailla ilman aikatauluja lapsen
luona. Pyritaan turvaamaan pysyvyys ja jatkuvuus lapsen elamassa.

Kunnioittaminen

Anttulassa kohdataan erilaisuutta kunnioittavasti vuorovaikutuksessa ja
toiminnassa. Henkilokunta tutustuu lapsen taustaan, elamankokemukseen ja
persoonaan ja kohtaa lapsen arvostaen hanta ainutlaatuisena omana itsenaan.

Turvallisuus

Turvallisuus Anttulassa on ystavallista vuorovaikutusta myonteisessa ilmapiirissa
ja turvallisessa ymparistossa. Anttulassa lapselle turvallinen ymparisto luodaan
tunnistaen, ennakoiden ja korjaten mahdollisia turvallisuusriskeja esimerkiksi
hoitoty0ssa, ladkehoidossa tai ladkinnallisissa- ja muissa laitteissa seka
fyysisessa ymparistossa.

Yksilollisyys

Lapsen yksilodlliset tarpeet huomioidaan hanen hoidossaan mahdollisuuksien
mukaan. Yksilollisyyden varmistamiseksi tunnistetaan lapsen tarve ja kyky ja
toteutetaan lapsen tarpeisiin vastaavaa hoitoa ja hoivaa seka hanen kykyjaan
vastaavaa toimintaa.

Toimintaperiaatteena on tavoitteellinen, kuntoutuksellinen tydote valittavassa
arjessa. Tuemme ja edistamme jokaisen lapsen kasvua ja kehitysta hanen oman
kehitystasonsa mukaisesti, suomme lapselle mukavia hetkia ja muistoja.
Toiminnan tavoitteena on hyvan perushoidon toteutuminen seka onnellinen ja
osallistava arki ja kotoisa asuminen lapselle.

Tavoitteiden toteuttamiseksi Anttulan Yokylan Alajarven asumisyksikdssa on
asianmukaiset tilat ja valineet seka pateva henkilokunta, joille on jarjestetty
saannodllinen mahdollisuus tadydennyskoulutukseen. Jokaisella lapsella on
nimetty omahoitaja, joka huolehtii lapsen elamaan kuuluvista asioista



omahoitajatehtavien mukaisesti. Tavoitteiden saavuttamisen olennaisena tukena
on myds tiivis yhteistyo lapsen tukiverkoston ja lapsen huoltajien kanssa.

1.4 Omavalvontasuunnitelman paivays ja versio

Omavalvontasuunnitelman paivays: Tama 18.12.2025 paivitetty
omavalvontasuunnitelma on 9. versio yksikon
omavalvontasuunnitelmasta. Aiemmin voimassa olleet
omavalvontasuunnitelmat on tallennettu kirjallisena kansioon, joka on sijoitettu
yksikon vastaavan toimistohuoneen kaappiin.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja suunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
vastaavat yksikon johtaja Maija Palomaki (sairaanhoitaja, AMK) ja Anttulan Yokylan
Alajarven yksikon muu henkilosto. Henkildstd raportoi asiakkailta ja heidan laheisiltédan
vastaanotetun palautteen asiakastietojarjestelmaan. Yksikon vastaava kokoaa
asiakastietojarjestelmaan kirjatun palautteen ja palautetta kasitellaan suullisesti
henkilokunnan kanssa. Toiminnanjohtaja keraa saannollisesti asiakkaiden laheisilta
asiakaspalautteen ja henkilostolta heidan palautteensa. Omavalvontasuunnitelmaa
kehitetaan ja paivitetaan saatujen palautteiden perusteella.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan neljan kuukauden vilein.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan myos tarvittaessa silloin kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Paivitetty
omavalvontasuunnitelma julkaistaan valittomasti muutoksien jalkeen. Yksikon
vastaava huolehtii, etta kaikki palvelussa tapahtuvat muutokset keskustellaan

henkiloston kanssa ja paivitetaan viivytyksetta omavalvontasuunnitelmaan.
Anttulan Ydkyla Oy:n palveluntuottaja ja Alajarven Anttulan henkildsto on
velvollinen toimimaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja
seuraamaan aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikossa asiakassisaankaynnin
yhteydessa sille osoitetussa lokerossa tulostettuna versiona seka sahkdisesti
Anttulan Yokylan kotisivuilla www.anttula.fi. Lisaksi omavalvontasuunnitelma on
tallennettuna sahkoisesti Anttulan Yokylan Alajarven yksikon omissa
tiedostoissa.

Yksikon vastaava julkaisee paivitetyn kirjallisen omavalvontasuunnitelman
asumisyksikossa ja toimitusjohtaja julkaisee sahkoisen version yrityksen
kotisivuilla.



Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittdmisen yhteydessa on tarkistettu
myos muiden Alajarven Anttulan toimintaa ohjaavien suunnitelmien
ajantasaisuus, kuten Ladkehoitosuunnitelma, Tietoturvasuunnitelma,
Riskienhallintasuunnitelma ja Hygieniasuunnitelmat. HenkilOkunnasta on
nimetty ladkehoitovastaavaksi sairaanhoitaja Maija Palomaki ja
hygieniavastaaviksi Marika Penninkangas ja Sanna Valve. Tietoturvasta vastaa
ostopalveluna Salus Qualitas Consulting Oy. Lisaksi omavalvontasuunnitelman
tarkistuksen yhteydessa on tarkistettu Pelastussuunnitelma seka
Poistumisturvallisuusselvitys. Pelastussuunnitelma on laadittu rakennuksen
asukkaita ja kayttajia varten ja sen paikkansapitavyyden yllapito ja yleinen
tiedossa olo on koko henkilokunnan velvollisuus. Poistumisturvallisuusselvitys
turvaa toimintakyvyltaan tavanomaista heikompien henkildiden tilannetta
vaaratilanteissa ja on oltava ajantasainen ja kaytanndssa omaksuttu
henkildkunnan toimesta. Turvallisuusvastaavana toimii turvallisuuspaallikkd Esko
Putkonen.

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytaan kayttéon yhdessa henkildbkunnan kanssa
henkilokuntapalaverin yhteydessa. Palaverista laaditaan kirjallinen muistio, joka
julkaistaan viimeistaan palaveria seuraavana paivana. Jokaisen henkildkunnan
jasenen velvollisuus on kayda lapi palaverimuistio ja huomauttaa asiasta
valittomasti, mikali muistiossa oleva tieto ei ole paikkansapitava.

Anttulan Alajarven yksikkoon nimetylla vastuuhenkildlla Maija Palomaella
(sairaanhoitaja AMK) on valvontalain 10§ mukainen asiantuntemus, koulutus,
kokemus ja ammattitaito, jonka perusteella han kykenee johtamaan
palvelutoimintaa ja valvomaan, etta palvelu tayttaa sille saadetyt edellytykset
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkilo osallistuu monipuolisesti
asumispalvelun kaytannon toteuttamiseen, jolloin hanelle kertyy asiakas- ja
henkilokuntapalautteen lisaksi omakohtaista kokemusta palvelun toimivuudesta
sille sdadettyjen edellytysten mukaisesti.

3. Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Tavoitteena on, etta Anttulan YOkylan Alajarven asumisyksikko on turvallinen
paikka asua ja tyopaikka tyoskennella ulkoisissa olosuhteissa kuin yleisen
hyvinvoinnin suhteen. Kaikki Anttulan tyontekijat kantavat omalta osaltaan
vastuun tunnistaa riskeja ja raportoida niista asianmukaisesti, seka kehittaa
toimintaa siten, ettei samoja riskeja enaa ilmenisi. Riski tai epakohdat voivat
liittya toimintapisteen fyysiseen toimintaymparistéon (tilat, laitteet),



toimintatapoihin tai asiakkaisiin ja heidan toimintaansa. Yksikon vastaavan
ohjaajan vastuulla on luoda avoimuutta ja vastuunkantoa korostava
toimintakulttuuri, jossa tyontekijat ja asukkaiden laheiset pystyvat tuomaan

riskeja esille.

Anttulan Yokylan Alajarven asumisyksikdssa on jaoteltu riskit seuraavasti:
laake, - laatu-, tietoturva- ja turvallisuuspoikkeamat seka lahelta piti -
tilanteet. Riskeiksi on tunnistettu esimerkiksi asiakkaan aggressiivinen
kayttaytyminen, poikkeamat Iadkehoidossa, perehdytyksen riittamattomyys,

tartuntatautien leviaminen ja tiedonkulun haasteet. Riskitilanteet kirjataan Hilkka-

sahkdiseen jarjestelmaan, jossa on erikseen kohdat jokaiselle poikkeamalle.
Poikkeamat kasitellaan seuraavassa henkilostopalaverissa kuukausittain. Niista
keskustellaan avoimesti ja rakentavasti. Kasittelyn yhteinen tavoite on oppia
virheista ja valttaa jatkossa sama virhe korjaamalla tyoyhteison toimintatapaa.
Poikkeamasta tiedotetaan huoltajille seka lahettavan kunnan
sosiaalityontekijalle. Poikkeamat jaavat Hilkka- sahkoiseen jarjestelmaan, josta
ne voidaan tilastoida. Anteeksi pyytaminen ja tuen ja avun tarjoaminen on

kuuluvat tarkeana osana yksikon toimintatapoja.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpia palveluita ja hoitoon padsya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Toimintaymparistdon liittyva
Toimintatapoihin liittyva

Asiakkaaseen liittyva

Asiakkaan toimintaan liittyva

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
Riski suuri, vaikuttaa olennaisesti

Riski suuri, vaikuttaa olennaisesti

Riski kohtalainen, vaikuttaa jonkin
verran

Riski suuri, vaikuttaa olennaisesti

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Pidetaan tilat ja laitteet kunnossa.

Henkilokunnan osaamista
korostetaan rekrytoinnissa ja
henkildkunnan pysyvyyteen
panostetaan.

Selvitetdan asiakkaaseen liittyvat
riskit, arvioidaan vaikutukset ja
jarjestetaan ennaltaehkaisevat
toimenpiteet, esimerkiksi hygienia
tartuntariskissa.

Pidetaan ylla esteettomyytta
monipuolisesti. Seurataan
asiakkaan toimintaa ja
havainnoidaan toiminnan
tuottamia riskeja. Havaintojen
perusteella muutetaan
toimintatapoja ja kohennetaan
turvallisuustoimia.



3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Anttulan Yokylan kolmella yksikolla on yhteinen toimitusjohtaja. Han huolehtii eri
yksikoiden valisesta yhteistyosta. Yksikoiden johtajilla ja yrityksen johdolla on
saannodlliset johdon palaverit, joissa voidaan koordinoida yksikoiden valista
yhteistyota.

Yhteisty0 ja tiedonkulku asukkaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntijoihin toteutuu saannénmukaisesti yhteisissa
asukasta koskevissa suunnitelmatilaisuuksissa. Lisaksi yksikon johtaja on
yhteydessa asukkaan omatyontekijana toimivaan sosiaalityontekijaan aina
tarvittaessa ja yksikon henkilokunta asukkaan terveys- ja kuntoutuspalveluja
tuottaviin tahoihin tarvittaessa. Yksikon johtaja tiedottaa sovitusti muutoksista
asukkaiden omille sosiaalityOntekijoille tarvittaessa valittomasti tai vimeistaan
kaksi kertaa vuodessa julkaistavassa vuosikirjeessa.

Ennen hoitosuhteen alkua kuntien sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat arvioivat
hoidon tarvetta ja ottavat yhteytta palveluntuottajaan. Palveluun sijoittamisesta
tehdaan paatos ja laaditaan tai paivitetaan asiakkaan palvelusuunnitelma ja
kuntoutussuunnitelma. Palvelusuunnitelma laaditaan vanhempien ja
sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden kanssa yhteistyona. Sen laatiminen ja
toteutumisen seuranta on asiakkaan oman sosiaalityontekijan vastuulla.
Kuntoutussuunnitelmassa mukana ovat sosiaalityon lisaksi myos
kuntoutuspalvelujen asiantuntijat ja asiakkaan koulu. Kuntoutussuunnitelman
seurannasta ja laatimisesta vastaa hyvinvointialueen terveydenhuolto.

Yhteisty0 ja tiedonkulku Anttulan Alajarven yksikon ja asukkaiden vanhempien
valilla on my0Os ensiarvoisen tarkeaa. Lapseen liittyvasta muuttuneesta
tilanteesta tiedotetaan vanhempia valittomasti ja tarvittaessa neuvotellaan
vanhempien kanssa tarvittavista toimenpiteista muutostilanteessa. Muuttunut
tilanne voi olla esimerkiksi terveydentilassa tapahtunut muutos,
turvallisuuspoikkeama, ladkepoikkeama tai muu.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa yksikon johtaja Maija
Palomaki ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa toimitusjohtaja Outi
Onttinen. Heidan yhteystietonsa I0ytyvat Omavalvontasuunnitelman alusta,
sivulta 3.



Varautuminen poikkeustilanteisiin -suunnitelma I0ytyy laatujarjestelman
alaisuudesta.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta



Tunnistettu riski
Yhteiskunnalliset riskit:

Lainsdadannon muutokset eli
toiminnan sisallollisten
vaatimusten muutokset ja
rakenteelliset muutokset

Taloudelliset muutokset el
rahoitusmuutokset ja verotuksen
muutokset

Riskin arviointi (suuruus/vaikutus)

Yhteiskunnalliset muutokset ovat
yleensa hitaita, mutta vaikutus voi
olla merkittava.

Lainsdadannossa voidaan saataa
asiakkaiden palvelujen saatavuutta
heikentavia saadoksia, joilla on
vaikutusta asiakkaiden elamaan ja
yksikdn toimintaan.

Taloudellisia muutoksia voi tulla
esimerkiksi tilanteesta, jossa tulee
voimaan trendi, etta yksityisia
palveluja vadhennetaan, jolloin
asiakkaita ei enaa ohjata
yksikkoon.
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

Pyritddn ennakoimaan
seuraamalla yleisia valtakunnallisia
taloudellisia ndkymia ja trendeja ja
kaymalla vuoropuhelua
hyvinvointialueiden kanssa.

Yhteistydssa asiakkaan
omatyontekijoiden kanssa
suunnitellaan asiakkaan
palvelurakennetta lainsdadantoa
vastaavaksi ja pyritdan
minimoimaan vaikutukset hanen
eldamassaan.

Jarjestetdan tarvittaessa hallitusti
ja vuoropuhelussa ja yhteistydssa
hyvinvointialueiden kanssa
korjaavia hallinnollisia
toimenpiteita, joilla on
mahdollisimman vahan
suoranaisia vaikutuksia
asumispalvelun toteuttamiseen.




Ulkoiset riskit:
epidemiat, pandemiat

luonnonilmiét, sdan nopeat
muutokset

kiinteistossa tapahtuvat
pitkdaikaiset keskeytykset,
esimerkiksi veden- sahkon-,
[Bmmdnjakelun kohdalla

ruoan-, laakehuollon- tai
henkildokuljetuksen hairiét

viestintgjarjestelmien hairiot

Sisaiset riskit:

Erityisosaavan henkildston
saatavuus ja riittavyys

Infektiotautiriski on toistuva ja
vaikutus infektioherkkiin
asiakkaisiin merkittava.

Luonnonilmididen osalta salaman
aiheuttama vaurio sahkolaitteisiin
on mahdollisin riski, joka voisi
vaikuttaa esimerkiksi asiakkaan
valttamattomaan laakinnallisen
laitteen lataamiseen tai aiheuttaa
tulipalovaaran.

Kiinteistéssa tapahtuvat
pitkdaikaiset keskeytykset
vaikuttaisivat toimintaan
olennaisesti mutta ovat harvinaisia.

Hairiét ruoanjakelussa ja
laakkeiden jakelussa vaikuttaisivat
toimintaan olennaisesti.
Henkilokuljetuksessa tapahtuvat
hairiét voisivat vaikuttaa toimintaan
jonkin verran. Hairidita naissa
toiminnoissa on harvoin.

Viestintgjarjestelmien hairiot
vaikuttaisivat toimintaan erityisesti
terveyden seurannan osalta paljon,
jos asiakkaan tietoja ei paasta
kirlaamaan. Hairioita
viestitoiminnoissa on harvoin.

Henkildston erityisosaaminen
hoitotydssa on yksikon toiminnan
jatkuvuudelle valttdmatonta ja
osaamisen vaje on uuden
tyontekijan rekrytoinnissa
mahdollinen huolimatta
ammattipatevyydesta. Osaamisen
vajetta ei talla hetkelld yksikdssa
ole.
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Infektiotautiriskiin on varauduttu
laatimalla yksikkdon
hygieniasuunnitelma ja nimeamalla
henkildstdsta hygieniavastaava.

Sahkokatkoon on varauduttu
varavirralla ja tulipalovaaraan palo-
ja pelastussuunnitelmassa. Riskin
minimointia kasitelldan
kaytdnnossa kaksi kertaa
vuodessa totutettavan
turvallisuuskavelyn yhteydessa.

Anttulan Yokyla ei omista
Alajarven Anttulan kiinteistoa.
Kiinteistéssa tapahtuviin
pitkdaikaisiin keskeytyksiin
varaudutaan tarvittaessa
yhteistydssa kiinteiston omistajan
kanssa. Esimerkiksi vesihuollon
keskeytykseen on kiinteiston
haltijan varauduttava.

Yksikdssa on varauduttu
kiinteistdssa, ruoanjakelussa,
l&dakkeiden jakelussa,
henkildstdkuljetuksissa ja
kyberturvallisuudessa Suomi.fi -
verkossa julkaistun
Varautumisoppaan ohjein.
Yksikdssa on laadittu myos
varautumissuunnitelma,
"Varautuminen
poikkeustilanteisiin”, jossa on
selvitetty varautumismenettelya.
Henkildston saatavuuteen ja
riittdvyyteen on varauduttu
henkilostosuunnittelulla,
kouluttamalla esimerkiksi
oppisopimuksen ja
taydennyskoulutuksen avulla
yksikk6on asiakkaiden erityiseen
hoidon tarpeeseen vastaamaan
osaavia hoitajia. Yksikdssa
panostetaan henkildkunnan
pysyvyyteen ja viime vuosina siina
on my@ds onnistuttu.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeista,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua (STM, Asiakas ja
potilasturvallisuusstrategia 2022-2026).
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Alajarven Anttulassa toteutamme kansallista strategiaa esimerkiksi nain:

Asiakkaiden kasvua ja hyvinvointia tukevaa palvelua toteutamme paivittain
psyykkisella, fyysisella ja sosiaalisella osa-alueella.

Psyykkisen hoidon periaatteen mukaan jokaisen lapsen tulee saada osakseen
hymya, hyvaksyntaa, kehuja, vuorovaikutusta, sylin lampoa ja turvallista oloa
seuraavin kaytannoin;

Riittavasti hoitajia ja aikaa asiakasta kohden

Ammattitaitoiset, tiedostavat ja empaattiset hoitajat

Selkea tehtavanjako hoitajien kesken (omahoitajuus)

Fyysisen hoidon periaate rakentuu paivittain paivarytmista, ravitsemuksesta,
paivittaisesta toiminnasta, hygieniakaytannoista, sairaudenhoidosta, ladkehoidon
toteuttamisesta ja riittavasta unesta:

Selkea vuorokausirytmi

Monipuolinen ja terveellinen ruokavalio

Paivittainen ulkoilu

Saannolliset sauna- ja suihkupaivat

Suolentoiminnan ja muun ulkoisen hyvinvoinnin seuranta ja sen kirjaaminen
Sosiaalisen hoidon periaate toteutuu yhdessa olemisesta, hoidettavien lasten
samanikaisesta seurasta seka ihmisten kohtaamisesta ja nakemisesta erilaisissa
ymparistoissa.

Anttulassa toteutamme tata:

Paivittain yhdessa olo asiakkaiden kanssa

Yhteiset askareet, aktiviteetit, oma lepopaikka

Retket, tapahtumat, shoppailut

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja.

Sosiaalihuoltolaki ohjaa Anttulan Yokylan Alajarven yksikon tarjoaman
asumispalvelun laatua:

"Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten,
etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan
loukata.”

"Asiakkaiden kaytossa olevien sosiaalipalvelujen toimitilojen on tuettava asiakkaiden
sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja kaytossa on huomioitava
asiakkaiden yksilOlliset tarpeet ja edellytykset, esteettomyys ja yksityisyyden suoja.”
SHL 30§



13

Anttulassa on iso pihapiiri, jossa voi harrastaa erilaisia liikuntalajeja. Alajarven
kaupungissa on mm. uimahalli, jaahalli, monitoimihalli, joita voimme hyodyntaa
lapsen tarpeiden mukaisesta. Ostamme tarvittaessa yksityisiltd palveluntuottajilta
esim. poniratsastusta, musiikkiterapiaa jne. Asiakas osallistuu harrastukseen aina
hoitajan kanssa.

Asiakkaan kognitiivista toimintakykya arvioidaan kolmen kuukauden valein ns.
neljannesvuosiraporttiin. Asiakkaan hoitosuunnitelmaan laaditaan tavoitteet
elamisen joka osa-alueelle. Tavoitteiden toteutumisen arviointi tehdaan avoimesti ja
rehellisesti silla ajatuksella, etta tavoitteita voidaan aina kehittaa. Arvioinnissa
otetaan huomioon asiakkaan toiveet, tarpeet, mieltymykset ja jaksaminen.
Asiakkaalle tulee jaada toiminnan ohella my0Os aikaa vapaaseen olemiseen ja
lepoon.

Tehdyt muutokset kirjataan Hilkka-sahkoiseen jarjestelmaan seka asiakkaan
hoitosuunnitelmaan. Arvioinnista ja muutoksista ilmoitamme myos
vanhemmille/huoltajalle.

Tarjoamme asiakkaillemme monipuolista perusruokaa lautasmallin mukaisesti,
ottaen huomioon haasteet, mieltymykset ja rajoitteet. Asiakkaille, joilla on
vajaaravitsemusta, syomisongelmia tai erityisruokavalio, toteutamme yksilOllista
ravitsemusohjelmaa. Osalla asiakkailla on kaytdssa PEG-ruokintanappi, jolloin
heidan ravintonsa koostuu siihen suunnitellusta ravinnosta. Lasten painoa
seurataan kuukausittain ja tilanteeseen puututaan tarvittaessa, jolloin konsultoimme
ravitsemusterapeuttia. Suosimme kotimaista ruokaa.

Erityista huomiota kiinnitetaan ravitsemuksen ja nesteytyksen maaraan.
Tarvittaessa seurantaa tehdaan esim. ruokapaivakirjoilla ja nestelistoilla.

Asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan paivittain hoitajien
toimesta. Suihkupaivat ovat 3 kertaa viikossa ja aina tarpeen mukaan, osa
asukkaista kay suihkussa joka paiva.

Siivous suoritetaan kerran viikossa hoitajien toimesta seka tarvittaessa
ostopalveluna. Siivouspaivat on merkattu viikkokohtaiset tydvuorotehtavat-listaan.
Lisaksi tehdaan pienta paivittaista siivousta tarpeen mukaan. Isommat siivoukset
huolehditaan kaksi kertaa vuodessa. Omahoitajat vastaavat asiakkaiden omien
huoneiden jarjestyksesta.

Pyykkia pestaan ja viikataan sita mukaa kun sita tulee. Jatteidenlajittelu on
kaytossa; metallit, muovit, patterit, lasit ja pahvit. Yksikdssa on nimetty siivous-,
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hygienia- ja kierratysvastaavat, joiden tehtavana on toteuttaa kaytanteita kirjallisten
ohjeistusten kuten siivoussuunnitelman, hygieniasuunnitelman ja
kierratysohjeistusten mukaan.

Asiakkaan terveyden ja hyvinvoinnin seurantaa toteutetaan kirjaamalla Hilkka-
sahkdiseen jarjestelmaan havaitut poikkeavuudet. Hyvinvointia edistetaan
huolehtimalla paivittaisten perustarpeiden toteutuminen ja ehkaisemalla ennalta
sairautta. Lapsen voinnin seuranta tapahtuu ensisijaisesti hoitajan omin
aistihavainnoin. Tarvittaessa apuna kaytetaan terveydenhuollon mittareita.

v' Nako; havainnoimalla lapsen ilmeista/eleista/kehon
likehdinnasta/levottomuudesta, PCS-kuvin, ihon/limakalvojen/huulten vari,
hengityksenkeveys/raskaus/nopeus, turvotukset, eritteet virtsa/uloste/lima/veri ja
niiden koostumus/vari/maara, suolen ja rakon saannoéllinen toiminta

v" Kuulo, mita lapsi kertoo, ilmeet, lapset itku, aantelyt, hengitysaanet, suolidanet,
ilmavaivat

v Haju; eritteiden haju virtsassa/ulosteessalilmavaivat

v" Tunto; ihon ja raajojen lampd/kosteus

v"Intuitio; kun hoitaja tuntee hyvin hoidettavansa, han pystyy aistimaan lapsen
hyvinvoinnin tasoa

v Mittarit; saturaatio- ja kuumemittari, stetoskooppi, verenpainemittari

Kiireeton sairaan- ja terveydenhoito jarjestyy asiakkaan oman hyvinvointialueen
kehitysvammapoliklinikalla.

Pyrimme seuraamaan pitkdaikaissairaan asiakkaan vointia tehostetusti ja
kirjaamalla havainnot tarkasti ylos. Hoitosuunnitelmaan on kirjattu, miten toimitaan,
jos asiakkaan pitkaaikaissairaus aktivoituu. Tilanteesta ilmoitetaan heti myos
vanhemmille/huoltajalle. Vuoronvaihdon raportilla tilanne kerataan tarkasti
seuraavalla tyontekijalle ja havainnointia jatketaan. Tilanteen huonontuessa otamme
yhteyden Alajarven terveyskeskukseen tai nopeasti tilanteen huononnettuna yhteys
suoraan hatanumeroon 112. Vahemman kiireellisissa tapauksissa keskustelemme
vanhempien/huoltajan kanssa siita, miten menetellaan. Jos tilanne on ohi meneva ja
se tapahtuu Giseen aikaan, vastuuhoitajan paatettavissa on, milloin han ottaa
yhteyttd vanhempiin. Sairaalaan lahtevan asiakkaan mukaan laitetaan laakelista ja
hoitosuunnitelma. Pitkaaikaissairaan asiakkaan terveytta edistamme laadukkaalla
perushoidolla, joka on kaikkien hoitajien vastuulla. Yksikon sairaanhoitaja vastaa
yksikon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yhteistydssa muun henkildston
kanssa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (714/2023) maaraa toiminnan
valvonnasta. Palveluyksikon tulee varmistaa, etta asiakkaan palvelu ja hoito voidaan
toteuttaa turvallisesti, laadukkaasti ja hairiotta. Yksikon sisainen valvonta on
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riittdvaa, kun palveluntuottaja on suunnitellut ja jarjestanyt toiminnot niin, etta
valvonnan avulla hallittavissa oleviin riskeihin on varauduttu ja toimintaohjeet on
laadittu eri tilanteita varten.

Laadunvalvontaa toteutetaan paivittdisessa tyossa jokaisen henkilokunnan
jasenen toimesta, esihenkilotyona, hallinnollisesti ja yhteystyossa
hyvinvointialueiden kanssa. Anttulan Yokyla on saanut vuonna 2023
laadunhallinnan sertifikaatin. Laatujarjestelmaan on luotu laaja
kehittamissuunnitelma laadun varmistamiseksi. Kehittdamissuunnitelmassa on
esimerkiksi uusia tavoitteita ja kehitysideoita, joille on mietitty toimenpiteita ja
mittareita seka laatutyoskentelyn aikataulutusta.

Yksikon johtaja Maija Palomaki vastaa palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnan
toteutumisesta. Anttulan Yokylan Alajarven yksikon mahdollisia riskeja ja
vaaratilanteita on tunnistettu, listattu ja mietitty ennaltaehkaisevia toimenpiteita
kaymalla henkiloston kanssa yhdessa lapi sisatilat ja pihapiirit. Tarkempia tietoja
riskienhallintaan liittyen 10ytyy seuraavista Anttulan asiakirjoista: Riskimatriisi,
Varautuminen poikkeustilanteisiin ja Pelastussuunnitelma. Anttulassa
suoritetaan Turvallisuuskavely vuosittain. Turvallisuuskavelyn organisoi
turvallisuuspaallikké Esko Putkonen.

Henkilokunta osallistuu paivittaisessa tyossaan riskien arviointiin ja tiedottaa
havainnoistaan suoraan yksikon johtajalle salassapitosdaanndsten estamatta.
Tyontekijalla on valvontalain 29§ mukaan velvollisuus ilmoittaa
havaitsemastaan vakavasta epakohdasta esihenkildlle suullisesti, kirjallisesti
tai sahkopostilla. Imoitusvelvollisuudesta on ohje perehdytyskansiossa.
Suunnitelma vaarinkayttdepailyista 10ytyy Ladkehoitosuunnitelmasta kohdasta 2.3
PKV-laakkeet ja huumausainelaakkeet seka ladkkeiden vaarinkayttotilanteet.

Anttulan Yokyla kehittda toimintaansa jatkuvasti, keraa palautetta ja analysoi sita
seka tekee tarvittavat muutokset.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Asukkaille on omat yksityiset huoneet, joissa tapahtuu henkilokohtainen hoito.
Huoneissa sailytetaan asukkaan henkilokohtaiset tavarat, ei laakkeita. Huonetta
eivat kayta muut asiakkaat. Yleisissa tiloissa tapahtuu yhteinen oleskelu,
askartelu, musiikkihetket ja muut aktiviteetit. Omaan huoneeseen mennaan
lepaamaan ja tarvittaessa muutakin tekemaan. Huoneiden sisustamisessa on
otettu huomioon asiakkaiden toiveet ja tarpeet. Asiakas voi tuoda mukanaan
omia sisustustavaroita, leluja, huonekaluja jne. Esteettomyydesta pidamme
huolta koko toimitilassa seka ulkona.
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Ruokailu tapahtuu ruokailutilassa. Yksikossa on kaytossa kolme suihkua, nelja
wc:ta, sauna, kolme isoa oleskelutilaa, terapiahuone, toimisto/ladkehuone, keittid
ja henkilokunnan wc. Laakkeet sailytetaan asukkaan omassa lukitussa
laékekaapissa lukitussa ladkehuoneessa.

Pyykkihuoneita on kaksi, joissa pestaan, kuivataan (kuivausrumpu) ja viikataan
pyykki sitd mukaa kun sita tulee. Pesuaineet sailytetaan pyykkihuoneissa ja
siivouskomeroissa lukkojen takana ja varastoidaan tarvittaessa lukitussa
varastotilassa. Yksik0ssa on nimetty siivous-, hygienia- ja kierratysvastaavat.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Anttulan Yokyla Oy:lla on kaytossa Hilkka -asiakastietojarjestelma kevaasta
2023 alkaen. Yksikossa kirjataan asiakkaiden henkilotiedot, hoitosuunnitelma ja
asiakkaan arkikirjaukset Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Asiakkuuden paatyttya
kaikki tiedot valitetdan asiakkaan vanhemmille/huoltajalle ja sosiaalitydntekijalle
seka asiakkuus poistetaan asiakastietojarjestelmasta.

Laskutuksessa kaytamme asiakkaan kahta ensimmaista etunimen alkukirjainta
ja kahta ensimmaista sukunimen alkukirjainta.

Kirjaamisesta kdymme koulutuksia saanndllisesti ja keskustelemme
henkilostopalavereissa kaytannoista. Uusia tyontekijoita perehdytetaan
kirjaamiseen Hilkka -ohjelmaan. Henkilosto ohjataan kirjaamaan useasti
tyovuoron aikana, jotta tilanteet tulevat kirjatuksi oikeaan aikaan ja tarkasti.

TyoOntekijoilta ja yhteistyotahoilta otetaan salassapito- ja vaitiolosopimukseen
allekirjoitus.

Yksikossa pidetaan tietokoneet ja kannykat salasanojen takana ja Hilkka-
ohjelmaan kaikilla on henkilokohtaiset tunnukset. TyOvuorolista sailytetaan
toimiston seinalla lukkojen takana, asiakkaiden henkilokohtaiset kansiot
(kansioissa sailytetdan mm. asiointiajat, taksikortti, kuitit jne.) sailytetdan kaksien
lukkojen takana toimistossa. Asiakkaiden ja henkiloston tiedot eivat ole
nakyvilla.

Asiakkaan hoitosuunnitelma laaditaan asiakastietojarjestelmaan. Uudelle
tyontekijalle kerrotaan tietoturvasta perehdyttamisen yhteydessa. Tietoturva- ja
tietosuojakoulutus edellytetaan kaikilta vakituisilta tyontekijoilta.
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Yksikk6on on laadittu Tietoturvakansio ja rekisteriselosteet. Nama on paivitetty ja
perehdytetty henkilostolle SQM:Ita ostettu tietosuojavastaava palveluntuottajan
toimesta:

Heidi llmonen
Toimitusjohtaja

Salus Qualitas Consulting Oy
Multasillantie 12

15340 Lahti

Tel. +358407330011

E-mail. heidi@sqcoy.fi
Kotisivut. www.sqgcoy.fi

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Alajarven Anttulassa tyypillisimmat infektiosairaudet ovat virusten ja bakteerien
aiheuttamat infektiosairaudet hengityselimissa ja suolistossa. Taudeilla on yleensa
tapana levita lasten osallistuessa koulunkayntiin. Ne ovat yleensa myos herkkia
tarttumaan, joten erityiset hygieniakaytannot, kuten kasvomaskin kaytto, otetaan
tartunnan esille tultua heti kayttoon. Alajarven Anttulassa on olemassa erityinen
hygieniaohjeistus. Kasihuuhteita on saatavilla jokaisen asiakashuoneen yhteydessa,
keittiossa, oleskelutiloissa ja vessoissa seka sisaankayntien yhteydessa.

Hygieniavastaava tiedottaa muulle henkilostolle alueen tartuntatauti tilanteesta ja
mahdollista ohjeistuksista siihen liittyen ja tarvittaessa perehdyttaa tyontekijan
henkilokohtaisesti infektioiden torjuntaan. Hygieniavastaava yhdessa yksikon
vastaavan kanssa huolehtii, etta yksikdssa on riittavat toimet infektiotartuntojen
ehkaisemiseksi ja etta yksikossa noudatetaan tiedotettuja hygieniakaytanteita.
Toimenpiteisiin kuuluu mm. rokotesuojan hankkiminen.

Infektiotartuntojen ehkaisemiseksi on laadittu toimintaohjeet:
v' Kasienpesu heti t6ihin tultua ja tarpeen mukaan tyopaivan aikana, kasidesin
kayttd saannollisesti ja aina ennen kasineiden kayttoa
Siistin kynnet, ei sormuksia eika rannekoruja
TyoOnantajan tarjoama puhdas tyopaita aina tyovuoroon tullessa.
WC-poOntdn renkaan puhdistaminen ennen kayttoa
Omat sangyt toimivat monipuolisesti vammaisilla vaipanvaihtopaikkana ja
vaatteiden vaihtoon
Sauna lammitetaan kerran viikossa seka tarvittaessa
Kylvettdja huolehtii lavetin/suihkutuolin puhtaana pidosta ja desinfioinnista
jokaisen kayttokerran jalkeen

AN NI NI

ANERN
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Mikali Anttulan YOkylan Alajarven yksikossa on meneillaan tarttuva infektiotauti, siita
ilmoitetaan vanhemmille. Sairastava asiakas pidetaan erilladn muista asiakkaista.
Infektiotautien seurantaa meilla ei tehda.

Hygieniaan ja infektioiden torjuntaan liittyvissa kysymyksissa henkildsto voi kaantya
hygieniavastaavien (Marika Penninkangas ja Sanna-Leena Valve) tai yksikon
johtajan puoleen.

Keittiossa tyoskentelevilta vaaditaan hygieniapassit.

Siivous suoritetaan kerran viikossa ohjaajien toimesta. Siivouspaivat on merkattu
viikkokohtaiset tyovuorotehtavat -listaan. Siivous tehdaan aamuvuorossa. Lisaksi

tehdaan pienta paivittaista siivousta tarpeen mukaan. Isommat siivoukset tehdaan
kaksi kertaa vuodessa kevaalla ja syksylla.

Jatehuollossa toteutetaan kierratysta. Laake- ja muut vaaralliset jatteet eritellaan.
Eritteita sisaltavat jatteet viedaan valittomasti pois.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Anttulan Yokylan Alajarven yksikon lIadakehoidon suunnittelusta, organisoinnista
ja ladkehuollosta vastaa yksikdn sairaanhoitaja/yksikon johtaja Maija Palomaki.

Laakehoitoa toteutetaan yksikossamme ymparivuorokautisesti. Turvallisen
ladkehoidon toteuttaminen perustuu yksikon ladkehoitosuunnitelmaan, joka on
osana laatujarjestelmaa. Laakehoitosuunnitelmaa tarkastetaan vahintaan kerran
vuodessa ja se on tyoyksikkokohtainen. Ladkehoitosuunnitelman laadinnasta
vastaa sairaanhoitaja yhdessa henkiloston kanssa. Laakehoitosuunnitelma
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja toimintatapojen muuttuessa.
Laakehoidon koulutustarpeista keskustellaan henkilostopalavereissa ja
kehityskeskustelujen yhteydessa.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty viimeksi 10/2025.
Laakehoidosta lyhyesti:
v’ Sairaanhoitaja/lahihoitajat vastaavat reseptien uusimisesta, ladkkeiden
tilaamisesta.

v Nestemaiset ja muut 1adkkeet sailytetdan alkuperdispakkauksissaan ja
niihin merkataan aina "avattu” paivamaara.



19

v’ Laakkeen jaosta huolehtivat vain ammattipatevat ja ladkehoidon
koulutuksen ja luvan saaneet henkil6t (I&hihoitaja, sosionomi,
sairaanhoitaja).

v Jokaisella asiakkaalla on oma ladkekaappi, joka toimii sahkoélukolla.
Tyovuorolistaan on merkitty joka vuoroon ladkevastaava, jolla 1aakekaapin
avain kulkee.

v’ Laakehoidon riskeja voi olla vaarien ladkkeiden tai ladkejaamien
antaminen asiakkaalle, vaaraan aikaan annettu laake tai laake jaa
antamatta kokonaan.

v Laakkeenjaossa ja ladkelistan paivittamisessa kaytdssa on
kaksoistarkastus.

v’ Laakepoikkeamat kirjataan Hilkka- séahkdiseen jarjestelmaan/
ladkepoikkeamat. Tapahtuma kaydaan lapi henkilostopalaverissa ja
tehdaan tarvittavat kaytannon korjausmuutokset toimintatapoihin.

v’ Laakehoidosta vastaa tyévuorolistaan merkitty laakeluvallinen tyéntekija
omassa tydvuorossaan.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Yksikon laakinnallisten laitteiden laiteturvallisuuden yhdyshenkilona Anttulan
Alajarven yksikossa toimii sairaanhoitaja Maija Palomaki, p. 050 543 2847 ja
hanen lisakseen yksikon vakituisessa tyossa olevat lahihoitajat.

Yksikossa jokaisella asiakkaalla on kaytdssa henkilokohtaiset apuvalineet, jotka
on luovutettu asiakkaalle kotikayttoon. Apuvalineiden saato, huolto ja tarkastus
ovat apuvalinelainaamoiden vastuulla. Anttulan hoitajat tarkkailevat
apuvalineiden kuntoa ja soveltuvuutta ja informoivat poikkeamista tarvittaessa
asiakkaan huoltajalle tai sovitusti suoraan apuvalinelainaamoon. Asiakkaan
fysioterapeutteja konsultoidaan apuvalineiden osalta ja heiltda saadaan myos
tarvittaessa lisaohjeita apuvalineiden monipuoliseen kayttoon. Fysioterapeutit
huolehtivat myds osaltaan apuvalineiden kaytdssa ilmenevien poikkeamien
ilmoittamisesta apuvalinelainaamoon.

Apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden seka yksikon omien ladkinnallisten
laitteiden perehdytyksesta huolehditaan asiakaskohtaisessa hoitotyon
perehdytystilanteessa. Yksikon pieni koko ja asiakkaiden vahainen maara
edesauttaa osaamisen yllapidon onnistumista. Laitteiden ja valineiden kayttoa
arvioidaan paivittain ja kaytossa ilmeneviin poikkeamiin ja riskeihin puututaan
valittomasti ja lisaksi ne kaydaan yhdessa lapi kerran kuukaudessa
henkilostopalaverissa.
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Mikali apuvaline on epakunnossa tai soveltumaton asiakkaan kayttoon,
ilmoitetaan tilanteesta valittomasti asiakkaan huoltajalle tai tarvittaessa suoraan
apuvalinelainaamolle, jossa asia korjataan mahdollisimman nopeasti. Apuvaline
on poissa kaytosta niin kauan, kun apuvalinelainaamo on huoltanut ja
tarkastanut laitteen. Asiakkaalle luovutetuista terveydenhuollon laitteista, joissa
huomataan puutteita tai jotka eivat ole asiakkaalle soveltuvia, iimoitetaan
asiakkaan omaan terveyskeskukseen, joka toimittaa asiakkaalle uuden laitteen
tai jarjestaa hanelle kayntiajan tilanteen tarkastamiseksi. Mikali asiakkaalla on
kaytettavissaan varalaite, se otetaan kayttoon ja ehkaistaan mahdollista
terveysriskia vikatilanteessa. Kotiin luovutetut Iaakinnalliset laitteet sdadetaan,
yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti laitteen luovuttajan toimesta. Yksikon omien laakinnallisten
laitteiden osalta yksikon hoitajat huolehtivat kayton aikana laitteen yllapidon,
kunnon ja asianmukaisuuden tarkastamisen. Yksikon hoitajat huolehtivat
kaikkien laitteiden puhtaanapidosta ja hygieenisyydesta.

Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan laiteosaamisen prosessi, kaytettavien
laakinnallisten laitteiden osaamisvaatimukset, osaamisen varmistamisen
menetelmat ja osaamisen yllapidon taajuus. Yksikon vastaava arvioi ja vastaa
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisuudesta toimimalla
yhteistydssa huoltajien ja tarvittaessa kotiin annettavien palvelujen yksikoiden
kanssa.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikodn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta



Tunnistettu riski

Toimitilaturvallisuus:

rakenteellinen turvallisuus

turvallisuusvalvonta

kiinteiston toiminta, kuten
ilmanvaihto ja sisailman
laatu, valaistus, kalusteet,
varusteet ja laitteet,
paloilmaisimet,
sammutinjarjestelmat

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Mikali toimintatilat ja ymparisto
eivat vastaa tuotettujen palvelujen
vaatimuksia, syntyy toistuva ja
olennainen turvallisuusriski.
Tilasuunnittelun epaonnistumisella
on olennainen merkitys asiakkaan
turvallisuuteen ja esimerkiksi
vakivaltatilanteiden ehkaisyyn ja
hallintaan.

Yksikon tilasuunnittelu ehkaisee
talla hetkella turvallisuusriskeja
mahdollisimman hyvin.

Jatkuvan turvallisuusvalvonnan
epaonnistuessa voi syntya
merkittavia vaaratilanteita, joilla on
pitkakestoisia vaikutuksia koko
toimintaan.

Kiinteistdon kunnossa ilmenevat
puutteet saattavat aiheuttaa
vakavan turvallisuusriskin
toimintaan.

Talla hetkella yksikko toimii
vuokralla olevassa kiinteistossa,
joka on taysin toimintakuntoinen.
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

Toimitilaturvallisuutta
havainnoidaan, kehitetdan ja
seurataan jatkuvasti yksikdn
henkildkunnan toimesta.

Yksikon tilasuunnittelussa on
huomioitu esimerkiksi huoneiden
kalustevalinnat ja niiden sijoittelu,
osastointi ja hatapoistumistiet.
Asiakkaiden yksildlliset tarpeet on
huomioitu kaikessa
rakenteellisessa suunnittelussa ja
tilojen kaytt6a voidaan muokata
niiden mukaan.

Kulkukaytavat pidetaan siisteina ja
turvallisuutta vaarantavat tai
hairitsevat esineet on poistettu
nakyvilta.

Yksikon henkildkunta tekee
jatkuvasti havaintoja toimitilojen ja
sen ympariston toimivuuteen ja
turvallisuuteen liittyen ja tekee
tarvittaessa muutostoimenpiteita
valittdmasti tai ilmoittaa
havaitsemistaan puutteista yksikon
vastaavalle.

Kiinteiston omistaja huolehtii
kiinteiston kunnosta ja tydnantaja
tilojen turvallisuudesta. Sisa- ja
ulkotilat on suunniteltu ja
uudiskorjattu vastaamaan
kayttotarkoitusta nykyiselle
asiakaskohderyhmalle, ja
kiinteistdon toimivuus on ollut
hairiétonta. Mahdolliset puutteet ja
rikkoontumiset on korjattu viiveetta.



- tietojarjestelmat, tekniikka
ja laitteet, ohjelmistot,
tiedon turvallinen
siirtdminen ja taltiointi,
kirjallisen materiaalin
kasittely ja sailyttdminen,
tiedonkasittelyyn
osallistuvat henkil6t

- suojattava
valtuudettomalta kaytolta,
muuttumiselta ja
tuhoutumiselta

Tietojarjestelman heikkous
aiheuttaa vakavan riskin asiakkaan
ja henkiléston oikeusturvalle.

Yksikdssa on kiinnitetty erityista
huomiota
asiakastietoturvallisuuteen ja
pyritty minimoimaan
tietoturvariskia.
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Yksikon tietoturvan toteuttamisesta
vastaa ostopalveluna hankittu
tietosuojavastaava. Yksikén
henkildkunnalta edellytetdan
ajantasainen tietoturvakoulutus.
Yksikéssé on laadittu
tietoturvasuunnitelma ja
kaytettavat laitteet on suojattu
salasanoilla ja tietoturvaohjelmalla.
Yksikdssa kaytetaan turvallista
asiakastietojarjestelmaa, Hilkkaa,
johon tallennetaan myos
kirjallisessa muodossa saapuneet
asiakasasiakirjat tarvittaessa.
Asiakastietojarjestelman
valtuutetuilla kayttajilla on omat
henkildkohtaiset kayttajatunnukset.
Asiakastietojarjestelmaan
muodostuu lokitiedot kayttajista.
Sahkoisessa tiedonvalityksessa
kiinnitetddn huomiota salaukseen.

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen

varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Alajarven Anttulan henkilokuntaan kuuluu sairaanhoitaja, |ahihoitajia,
sosionomeja, hoiva-avustaja ja koulunkaynninohjaaja. Henkilosto on keskimaarin

melko vakiintunutta ja vaihtuvuutta on vain vahan.

Anttulassa tyoskentelevilla opiskelijoilla on osoitettu henkilostosta oma
henkilokohtainen tyopaikkaohjaaja, joka toimii yhteistyossa opiskelijan ja
oppilaitoksen kanssa ja varmistaa, etta opiskelijalla on riittdva opastus tyohon
kaiken aikaa seka ammattitydssa toimiessaan riittavat oikeudet toteuttaa
ammattityota. Yksikon vastaava huolehtii, ettd opiskelijan ohjaus ja valvonta on
toteutettu yksikdssa asianmukaisella tavalla.

Henkilostolle laaditaan koulutussuunnitelma jokaiselle vuodelle tarpeiden ja
toivomusten mukaan. Henkil6ston toivomuksia kirjataan ylos
kehityskeskusteluiden yhteydessa. Yksikon henkilostda on koulutettu mm.
kinestetiikkaan, IMO- tydskentelyyn, AAC- menetelmiin, autismiin,
elintarvikehygieniaan, ensiapuun, tietoturvaan ja laakehoitoon. Henkildston
kaytannon osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan
tyosuorituksessa syntyneiden havaintojen, tyontekijan oman palautteen ja
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asiakaskirjausten avulla. Yksikon vastaava selvittaa valittomasti yhdessa
tyontekijan kanssa tilanteet, joissa havainnoidaan tyosuorituksessa puutteita ja
laatii tilanteeseen korjausesityksen. Kaytdssa on muun muassa Varhaisen tuen -
malli ja tyokyvyn arvioinnin tuki tyoterveyshuollosta.

Rekrytoinnissa huomioidaan henkilon soveltuvuus kehitysvammaisten lasten ja
nuorten kanssa tyoskentelyyn, kokemus vammaistyosta, rekisteroidyt
ammattioikeudet sosiaali- ja terveysalalle ja tarkistetaan henkilon hankkima
rikosrekisteriote.

Tydsuojelulaki (TTL 2002/738) velvoittaa tydnantajaa tydhén perehdyttdmisen
jarjestamisesta. Perehdyttaminen on yksikon vastaavan vastuulla.
Perehdytamme huolellisesti ja tarkasti uuden tyontekijan yksikdssa vaadittavaan
ammattiosaamiseen. Perehdytyksen apuvalineena on perehdytysmuistio,
perehdytyskansio ja Anttu- sahkdinen perehdytysohjelma.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi alkuperehdytyksen aikana ja samalla
painotetaan itsenaista tiedonhakua mm. Laakehoito- ja Hygieniasuunnitelma-
dokumenteista. Alkuperehdytys kestaa noin kolmen tyévuoron ajan, jonka
jalkeen tyontekija saa tyoskennella tydparina kokeneen hoitajan kanssa, ennen
kuin hanen tarvitsee jaada esim. yksin yovuoroon. Perehdytyksessa painotetaan
riskitilanteiden mahdollisuuksia ja poikkeamien ilmoittamista seka korjaavien
toimenpiteiden suorittamista ja kirjallista toteamista.

Kokonaishenkilostomaara on minimiltaan luvan myontajan suosituksen
mukainen. Tyovuorokohtainen henkilostomaara maaraytyy asiakkaiden avun
tarpeen mukaan. Lisaresurssista sovitaan erikseen asiakkaan hyvinvointialueen
sosiaalityontekijan kanssa ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Anttulan Yokylassa tehdaan kolmivuoroty6ta. Yovuorossa on paasaantoisesti
yksi tyontekija ja muissa vuoroissa tarpeen mukaan. Jokaisessa tyovuorossa on
aina vahintaan yksi ladkeluvallinen tyontekija. Yksikkoon on laadittu sijaislista ja
sijaista pyydetaan aina, kun vakituinen henkilosto estyy tulemasta. Sijaiset
perehdytetaan tarpeen mukaan tyovuoron aluksi.

Henkiloston kanssa kasitellaan saanndllisesti tydossa esiintyvia mahdollisia
riskeja tietoturvasta, sisaisiin ja ulkoa tuleviin riskeihin ja henkiloston
riskitietoisuus ja riskienhallinnan osaaminen varmistetaan saanndllisten kaksi
kertaa vuodessa toistuvilla turvallisuuskavelyjen yhteydessa. Turvallisuuskavelyn
aikana kaydaan lapi tilat ja turvallisuusriskit ja kerrataan toimintaohjeet
tilanteissa, joissa riski on toteutunut. Tyo6turvallisuuslain (738/2002) 10 §:n
tarkoittamaa tyon vaarojen selvittamista ja arviointia on toteutettu
Tyo6suojelusuunnitelmassa.
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Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta



Tunnistettu riski

Henkiloston riittavyys:

- riittdva lukumaara
ammattipatevia,
rekisterdityja henkildita,
joilla on tehtavien
edellyttdma koulutus ja
osaaminen
ymparivuorokautisesti joka
paiva

- asiakastydssa oleva
henkildkunta huolehtii
paasaantoisesti myds
ateria-, siivous- ja
vaatehuollosta, jotta
asiakkaat voivat olla
kotitydtoiminnoissa
turvallisesti mukana

- vakituisella henkilostolla
toistaiseksi voimassa
olevat tydsopimukset

- henkiléstdn poissaolojen
ajalla osoitettavissa
ammattipateva sijainen

- valittdmaan asiakastyohon
osoitetuilla henkilGilla on
oltava rekisteroity
ammattipatevyys ja sen
lisaksi heidan on oltava
osaamiseltaan soveltuvia
yksikdn asiakasty6hén
Henkiloston osaaminen:

- henkildston patevyytta
saantelevat kulloinkin
voimassa olevat
kelpoisuuslait ja asetukset

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Hoitotydn ammattiosaajien riittava
maara on valttamattomyys. Jos
henkilostoa ei ole riittavasti,
vaarantuu yksikon lain saatama
tehtédva merkittavasti.

Yksikossa riskia ei ole tullut esille
toiminnan aikana.

Tukipalvelujen suorittaminen vie
aikaa, joka voi olla riski hoitotyosta
suoriutumiselle.

Tukipalvelutoiminnat on
onnistuneet hoitohenkilokunnan
toimesta mallikkaasti, joten
yksikdssa riski on talla hetkella
pieni.

Henkilokunnan vaihtuvuus
on kohtalainen riski
turvallisen ja osaavan
asiakastyon
suorittamiselle.

YksikOssa riski on talla
hetkella pieni.

Vakituisen henkiloston
poissaoloja iimenee
vaistamatta, joka voi
vaarantaa vakavasti
asiakastyon toteuttamista.

YksikOssa riski on talla
hetkella pieni.
Riittavan kohdennetun
ammatillisen osaamisen
puuttuminen on suuri riski yksikdn
toiminnassa.

Riskin vaikutus on ollut hyvin pieni
yksikdn toiminnassa

Ammattipatevyyden sdantelyn
noudattamatta jattdminen on
vakava riski toiminnan
asianmukaiselle tuottamiselle.

Yksikossa riski on talla hetkella
pieni.
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

Henkildston maara on suunniteltu
riittdvaksi ottaen huomioon
kokoaikainen ymparivuorokautinen
toiminta seitsemalle lapselle.

Hoitajia on resursoitu riittavasti,
jotta heilld on mahdollisuus
suorittaa myds kotiaskareet ja
opastaa niita tarvittaessa
asiakkaille.

Vakituisella henkilokunnalla on
toistaiseksi voimassa olevat
tydsopimukset.

Yksikossa yllapidetaan sijaislistaa,
jossa on henkil6ita, joiden
ammattipatevyys korvaa
poissaolevan henkildn
ammattipatevyyden.

Rekrytointitilanteessa otetaan
huomioon henkilén osaaminen ja
osaamisen kohdentuminen.

Henkildstoa rekrytoitaessa on
huomioitu henkiloston rekistereihin
merkitty ammattitaito, kielitaito ja
rikostaustan selvittaminen



- henkiléston osaamisen
suunnitelmallinen
paivittdminen, jotta
ammattitaito sailyy ja
kehittyy ajanmukaisten
sisaltéjen ja ohjeistusten
mukaiseksi

- lakisaateiset
taydennyskoulutukset
pidetaan ylla saannollisesti
tydnantajan toimesta

Tydnantajalla on
lakisdateinen tyohon
perehdyttdmisen
jarjestamisen velvollisuus,
jonka suunnittelusta ja
toteuttamisesta seka
valvonnasta vastaa
yksikdn vastaava.

- perehdytys koskee myos
vanhoja tydntekijoita.

- perehdytys haitta- ja
vaaratekijéihin

Riski, etta henkilokunnan
osaaminen ei vastaa
lakisaateista osaamistasoa
vaarantaa asiakkaan
turvallista ja asianmukaista
hoitoty6ta ja henkildston
oikeusturvaa kohtalaisesti.

Yksikossa ammattitaitoa

yllapidetaan
saanndnmukaisesti, joten
riskin
toteutumismahdollisuus on
pieni.

Perehdyttdmisen puuttuminen
tuottaa vakavan riskin yksikén
tyotehtavissa suoriutumiselle.

Tiedon ja ymmarryksen
puuttuminen asiakkaiden
yksildllisista tarpeista ja
tyopaikkaan liittyvista
erityispiirteista, kuten
kirjaamisesta, tietoturvasta ja
muista turvallisuustekijoista,
vaarantaa olennaisesti tyon
asianmukaista suorittamista.

Yksikossa riski on talla hetkella
pieni.

Muuttuvassa tyoskentely-
ymparistdssa vakiintuneen
henkildstdon jaaminen ilman
asianmukaista perehdytysta
muutoksiin aiheuttaa vahintaan
kohtuullisen haitan tyon
suorittamisessa.

Yksikossa riski on talla hetkella
vahainen.

Mikali henkilosto ei ole riittavan
perehtynyt yksikon haitta- ja
vaaratekijoéihin, heilld ei ole
edellytyksia tarkkailla ja tuottaa
havaintoja naista tekijoista eika
toimia tilanteissa
suunnitelmallisesti ja
asianmukaisesti. Tilanne aiheuttaa
toiminnalle vakavan haitan.

Yksikon toiminnassa riski on viela
kohtalainen. Perehdyttdminen on
toteutettu kriittisimmilta osa-
alueilta, mutta laajempialainen
tarkastelu seka vastuunjako ovat
viela talla hetkella kesken.

26

Henkildsto suorittaa sdanndllisesti
ja suunnitelmallisesti
taydennyskoulutuksia
tehtadvankuvan mukaan.
Laakelupa-, ensiapu- ja
elintarvikehygienia- seka
tietoturvallisuuskoulutukset
edellytetaan jokaisen yksikossa
tyoskentelevan ammattipatevan
suorittavan viimeistaan yksikossa
tyossa ollessa. Tydnantaja hankkii
koulutuksen tarvittaessa.

Monipuolinen ja suunnitelmallinen
perehdytysohjelma toteutetaan
jokaiselle uudelle tyontekijalle
sdannénmukaisesti.
Perehdytysohjelmaan kuuluu
tyontekijan perehtyminen uuteen
tydpaikkaansa, sen tapoihin,
ihmisiin ja tydhonsa liittyviin
odotuksiin ja perehtyminen
turvallisuuskulttuuriin ja tarkeimpiin
turvallisuuteen liittyviin asioihin.

Anttulan Yokylan
perehdytysmateriaali on seka
uusien ettd vakiintuneiden
tyontekijdiden saatavilla
sahkdisesti Anttu -tekoaly
perehdytysjarjestelmassa.
Lisaksi henkildkunta perehdytetdan
tarvittaessa muutoksiin suullisesti,
kirjallisesti ja tarvittaessa
esimerkkia nayttden uusiin
tybtehtaviin ja ohjeistuksiin.
Yksikdssa kirjataan poikkeamat,
suoritetaan turvallisuuskavelyt ja
jaetaan vastuita l1ddkehoidosta,
hygieniasta,
kommunikaatiolaitteista,
siivouksesta ja kierratyksesta.
Henkildstda ohjataan
havainnoimaan haitta- ja
vaaratekijoitd ennalta ja
tarvittaessa kirjaamaan tarkasti
toiminta ja toiminnan arviointi
sellaisten esille tullessa.
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Palveluyksikon asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaa Anttulan Alajarven yksikdssa yksikon
johtaja Maija Palomaki.

Asiakkaalla, hanen laillisella edustajallansa, omaisella tai Iaheisella on oikeus
tehda muistutus yksikon toiminnasta vastaavalle huonosta palvelusta tai
epaasiallisesta kohtelusta. Muistutus toimitetaan paasaantoisesti kirjallisesti.
Alajarven Anttulassa muistutus osoitetaan yksikon johtajalle Maija Palomaelle
maija.palomaki@anttula.fi tai postitse Anttulan Yokyla Oy, Alajarven
asumisyksikko, Sumulantie 10, 62900 Alajarvi.

Anttulan kotisivuilla on yhteydenottopyyntoélomake, jota kautta yksikdlle voi
myOs toimittaa palautetta salatun yhteyden kautta. Yhteydenottopyynnon
vastaanottaa toimitusjohtaja Outi Onttinen, joka tarvitessa valittda pyynnon
eteenpain yksikon vastaavalle.

Muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman viivytyksia. Tama tarkoittaa, sita,
ettd muistutus kirjataan saapuneeksi ja asiaa aletaan valittomasti selvittaa.
Muistutukseen annetaan kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa. Jos asia vaati laajaa selvitystyota, voi
kohtuullinen vastausaika olla kaksi kuukautta. Mita suurempi merkitys ratkaisun
lopputuloksella on asianosaisen jokapaivaisen elaman kannalta, sita nopeammin
asia kasitellaan. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta
toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, puututaan asiaan
heti omavalvonnan keinoin ja korjataan toimintaa tarvittavilta osin. Muistutukset
kaydaan lapi henkildston kanssa. Korjaamme virheet mahdollisimman nopeasti,
pyydamme asianomaisilta tarvittaessa anteeksi, kijaamme epakohdat Hilkka-
sahkoiseen jarjestelmaan kohtaan laatupoikkeamat. Asiasta ilmoitetaan myos
valvovalle sosiaaliviranomaiselle. Muistutuksesta saamme tietoa toiminnan
kehittamiseen, ettei vastaavia epakohtia paasisi syntymaan.

Vanhempien/huoltajan ollessa tyytymaton asiakkaan saamaan kohteluun, han
voi antaa suoraan palautetta vuorossa olevalle tyontekijalle. Palaute kasitellaan
Anttulan Yokylassa yksikon vastaavan ja henkiloston kesken yhteisessa
palaverissa ja tarvittaessa olemme viela yhteydessa vanhempiin/huoltajaan.
Palautteen perusteella virheellinen toiminta korjataan valittomasti.
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Mikali muistutus osoitetaan oman hyvinvointialueen vammaispalveluyksikkoon,
josta seuraa yhteydenotto Anttulan Yokylaan ja asian selvittely laitetaan vireille.
Anttulan Yokylan Alajarven yksikossa asia halutaan kasitella mahdollisimman
pian. Jos Anttulan Yokylan Alajarven yksikossa on tapahtunut vaaratilanne,
haittatapahtuma tai epaasiallinen kohtelu, se kasitelldadn henkildston kanssa.
Asiasta laaditaan Valviran laatiman ohjeen mukainen muistutusvastaus. Tieto
tapahtuneesta ja asian kasittelysta toimitetaan myds lahetettavan
hyvinvointialueen vammaispalveluyksikkéon. (https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn )

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten asiakkaana voit
toimia omassa asiassasi. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta vastaa
se hyvinvointialue, minka alueella palvelua tuotetaan.

Sosiaaliasiavastaava palvelee sinua seuraavissa asioissa:

- neuvoo lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- avustaa muistutuksen tekemisessa

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa siita selvityksen vuosittain aluehallitukselle

Kun tarvitset sosiaaliasiavastaavan neuvontaa, voit olla yhteydessa puhelimitse
tai sahkdisesti:

Sosiaaliasiavastaava

Sahkoinen yhteydenottopyynto sosiaaliasiavastaavalle

Voit lahettdaa sahkoisen yhteydenottopyynnon sosiaaliasiavastaavalle
Hyvis-palvelussa (linkki aukeaa uuteen valilehteen).

Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Voit soittaa
sosiaaliasiavastaavalle puhelinaikoina. Kaynnista tulee sopia etukateen
sosiaaliasiavastaavan kanssa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Henna Lammi

Sosiaaliasiavastaava

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin
klo 8.30—10.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

Kuluttajaneuvonta
Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa:
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
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Asiakkaiden varat sailytetaan lukitussa kaapissa toimistossa. Varat tarkistetaan
kerran vuodessa kahden tyontekijan toimesta. Asiakastietojarjestelmassa on
oma kohta rahavarojen seuraamiseen.

Anttulan Yokylan Alajarven yksikossa tuetaan seka vahvistetaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumista seka kannustetaan lapsia ja nuoria
tekemaan omia paatoksia ja valintoja. Asiakkaille luodaan mahdollisuuksia
valita ja vaikuttaa oman elamansa suunnitteluun ja osallisuuden kokemuksen
vahvistumiseen, keinoina mm. erilaisten yksilollisten kommunikaatiomenetelmien
kaytto niin, etta asiakas voi kokea tulleensa kuulluksi seka ymmarretyksi.
Asiakkailla on kaytossa erilaisia kommunikoinnin apuvalineita, kuten
kommunikaattori, ensin-sitten ja toimintokuvat ja kuvakommunikaatiotaulut. Myos
tukiviittomia kaytetaan jonkin verran.

Anttulan Yokylan Alajarven yksikossa kaikilta tyontekijoilta edellytetaan asiallista
seka ammattimaista, lasta kunnioittavaa kohtelua. Jokaisen tyontekijan
velvollisuus on puuttua epaasialliseen kohteluun ja ilmoittaa asiasta
yksikon vastaavalle ja puuttua siihen heti sitd havaittuaan. Ty6nantajalla on
vastatoimikielto ilmoituksen tehnytta tyontekijaa kohtaan. Yksikon vastaava
selvittad asian asianomaisten kanssa, informoi omaa esimiestaan seka
tarvittaessa asiakkaan laheisia ja sosiaalityontekijaa. Vakavissa tapauksissa
otetaan yhteytta poliisiin ja tehdaan rikosilmoitus.

Ennen hoitosuhteen alkua kuntien sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat arvioivat
hoidon tarvetta ja ottavat yhteytta palveluntuottajaan. Palveluun sijoittamisesta
tehdaan paatos ja laaditaan tai paivitetaan asiakkaan palvelusuunnitelma ja
kuntoutussuunnitelma. Palvelusuunnitelma laaditaan vanhempien,
vammaispalvelun sosiaaliohjaajien ja sosiaalityOntekijoiden ja asumisyksikon
kanssa yhteistyona. Sen laatiminen ja toteutumisen seuranta on asiakkaan oman
sosiaalityontekijan vastuulla.

Kuntoutussuunnitelmassa mukana ovat erityispalvelujen asiantuntijoiden lisaksi
myOs kuntoutuspalvelujen asiantuntijat ja asiakkaan koulu.
Kuntoutussuunnitelma laaditaan julkisen terveydenhuollon yksikdssa. Siihen
tulee kirjata kaikki kuntoutustoimenpiteet, joita henkilo tarvitsee. Vastuu
kuntoutussuunnitelman laatimisesta on hyvinvointialueen terveydenhuollolla.

Yksikon vastaava yhteistyossa huoltajien kanssa huolehtii, etta jokaisen lapsen
perusoikeudet toteutuvat mahdollisimman hyvin ja henkiloon liittyvat seikat eivat
vaikuta esimerkiksi lapsen oikeuteen osallistua tai saada palveluja. Anttula
edesauttaa osallisuuden toteutumista mm. jarjestamalla lapselle saattajan
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harrastuksiin tai asiointiin. Tiivis yhteisty0 lapsen perusopetuksen ja oppilaitosten
kanssa edistaa yhdenvertaisuuden toteutumista koulunkaynnin jarjestamisessa.

Hoitosuhteen alussa asiakkaalle laaditaan hoitosuunnitelma, jonka kautta
kartoitetaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn
alueet. Yksikon vastaava ja asiakkaan omahoitaja laativat hoitosuunnitelman
yhteisty6ssa asiakkaan, hanen laheistensa tai hanen laillisen edustajansa
kanssa. Omahoitaja paivittaa hoitosuunnitelman kaksi kertaa vuodessa yhdessa
lapsen huoltajien kanssa. Omahoitaja asettaa hoitosuunnitelmaan yhdessa muun
henkiloston kanssa jokaisen elamisen osa-aluetta koskevan tavoitteen,
esimerkiksi "riittava uni”. Hoitosuunnitelmat kaydaan yhdessa henkiloston kesken
lapi sdanndllisesti siten, etta asiakkaan omahoitaja kertoo henkilostdopalaverissa
asiakkaan asioista.

Hoitosuunnitelma on sahkoisessa Hilkka-jarjestelmassa, josta henkilokunnan on
helppo saada se luettavaksi.

Hoitosuunnitelmat ovat tydomme perusta, joten jokaisella tydntekijalla on
velvollisuus pitaa huolta, etta tietda hoitosuunnitelman sisallot ja toimii niiden
mukaisesti.

Omahoitaja yhdessa yksikon vastaavan kanssa kirjaa tavoitteiden toteutumisen
kuukausiraportteihin. Kuukausiraportit [ahetetaan huoltajille ja omalle
sosiaalityontekijalle.

Hoitoon ja huolenpitoon liittyvat paatokset tehdaan yhdessa omaisten kanssa.
Omaisten ja laheisten toivomuksia asiakkaan hoitoon ja huolenpitoon liittyen
otetaan vastaan jatkuvasti ja niihin pyritaan vastaamaan mahdollisuuksien
mukaan. Huoltajien kanssa yhteistyo on tiivista ja myos Anttulan puolesta
aloitteellista.

Rajoitustoimenpide on erityishuollon toteuttamiseen liittyva toimenpide, jolla
rajoitetaan lapsen tai nuoren itsemaaraamisoikeutta, yksityisyydensuojaa,
likkumisvapautta tai muuta perusoikeutta.

ltsemaaramiskykyinen henkild voi itse antaa suostumuksensa
rajoittamistoimenpiteen kaytdille, esimerkiksi sangynlaidan nostolle, oman
turvallisuutensa vuoksi. Talloin asiakas kykenee itse selkeasti iimaisemaan, etta
haluaa sangynlaidan nostettavaksi. Asiakkaalta varmistetaan joka kerta, kun han
menee levolle, haluaako han laidan nostettavaksi.



31

Anttulan Yokylassa on talla hetkella itsemaaramisoikeuden
rajoittamistoimenpiteina 42 k § mukaisia toimenpiteita eli ne koskevat rajoittavien
asusteiden ja valineiden kayttda paivittaisissa toimissa, kuten sangynlaitojen
nostoa asiakkaan turvallisuuden varmistamiseksi seka 42 m §, valvottua
likkumista ulkona. Asiakkaan hyvinvointi varmistetaan havainnoiden aina, kun
rajoitustoimenpiteita otetaan kayttoon.

Rajoitustoimenpiteella on aina oltava laissa maaritelty peruste.
Rajoitustoimenpide valitaan aina lievimman rajoittamisen mukaisesti ja se taytyy
lopettaa heti, kun sita ei ole enda valttamatonta kayttaa tai se vaarantaa
rajoitettavan asiakaan terveyden tai turvallisuuden. Anttulan Yokylan yksikko
hankkii IMO- asiantuntijatydryhman palvelut yksityiseltd palveluntuottajalta tai
hyvinvointialueen IMO-asiantuntijatydryhmalta (Iaakari, psykologi,
sosiaalitydntekija). Asiantuntijatydryhma antaa arvion tarvittavista
rajoitustoimenpiteistd kuuden kuukauden valein. Asiantuntijatyéryhman
nakemysten perusteella yksikon vastaava tekee rajoittamisista paatoksen, kun
kyseessa on 42 k §:n mukainen rajoitustoimenpide. 42 m §:n valvotusta
likkumisesta paattaa virassa oleva sosiaalityontekija. Lisaksi henkilostdo miettii
aktiivisesti mahdollisuuksia ja keinoja vahentaa asiakkaan rajoitustoimenpiteiden
kayttoa seka mahdollisia ennaltaehkaisevia toimia niin, etta asiakkaan arjessa
olisi mahdollisimman vahan rajoitustoimenpiteita kaytossa.

Rajoitustoimenpiteiden kayttd ei saa muodostua ennakoitavaksi ja toistuvaksi
toimintamalliksi, vaan sen tulisi aina olla aidosti poikkeuksellinen ja viime
sijainen keino. Anttulan YOkylassa rajoitustoimenpiteet toteutetaan, kirjataan
seka raportoidaan laissa saadetylla tavalla paivittain Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan, rajoitustoimenpiteet lehdelle sen mukaan, miten niita
on kaytetty. Siten rajoitustoimenpiteiden kayttda voidaan luotettavasti seurata ja
arvioida.

Rajoittamistoimenpiteiden kirjaaminen ja toteuttaminen kaytannossa:

v Rajoittamistoimenpiteitd voivat toteuttaa vain sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilot.

v Rajoitustoimenpiteet kirjataan paivittain Hilkka- asiakastietojarjestelmaan.

v Rajoittamistoimenpiteen kaytosta kirjataan kaytetty rajoittamistoimenpide,
paivamaara, kellon aika (rajoittamistoimenpiteen alkamis- ja
paattymisaika), asiakkaan nakemys rajoitustoimenpiteesta, siten, kun se
voidaan luotettavasti todeta, rajoitustoimenpiteen vaikutus asiakkaaseen
seka toimenpiteen suorittanut henkild.

v Toteutuneista rajoitustoimenpiteista toimitetaan kuukausittain koonnit
asiakkaiden hyvinvointialueen omalle sosiaalityontekijalle tiedoksi.
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Asiakkaiden ja huoltajien mielipiteita, ideoita ja muita huomioita kuunnellaan ja
kehittamisehdotuksia toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Jarjestamme
asiakkaidemme perheille palautekyselyita vahintdan kerran vuodessa. Vuoden
2025 maaliskuussa vanhemmille toteutettiin sahkdinen palautekysely. Palautteet
dokumentoidaan ja niiden perusteella kehitamme ja parannamme toimintaamme.
Palautteen kaydaan lapi yhdessa henkiloston kanssa saanndllisessa
kuukausipalaverissa. Palautekyselyja toteutetaan saannollisesti myos
asiakkaiden omille sosiaalityontekijoille. Monialaisen ja monipuolisen yhteistyon
arvioinnin taustalla on suunnitellusti keratty palaute.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 5.



Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta
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Tunnistettu riski

ltsemaaraamisoikeus,
osallisuus ja yhdenvertaisuus
ei toteudu:

liian vahan henkilokuntaa

tydomenetelmat tai -tavat
estavat yhdenvertaisuuden,
osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen

vuorovaikutuksessa ja
kayttaytymisessa haasteita

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Riski perusteettomille
rajoitustoimille suuri.
Yksikossa ei talla hetkella
havaittavissa tallaista riskia.

Riski rajoittavien
toimenpiteiden kaytolle
rutiinitoimenpiteena on
mahdollinen, mutta ehkaisty
yksikossa talla hetkella.

Lasten kanssa
tyoskennellessa riski
vuorovaikutuksen
epaonnistumisesta johtuvan
rajoitustoimen kayttoon on
suuri ja toteutuessaan
vaikuttaa paljon ja
vahingollisesti asiakkaan
tilanteeseen. Yksikossa
kyseisen riskin toteutuminen
on vahainen.
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

Huolehditaan, etta
ammattipatevaa ja
soveltuvaa henkilokuntaa on
riittvasti jokaisessa
vuorossa.

Henkilokuntaa ohjataan
keinoihin, jotka edistavat
itsemaaraamisoikeuden
toteutumista ja joilla tuetaan
asiakkaan itsenaista
suoriutumista

Asiakkaan kanssa pyritaan
kayttamaan ennakoivia
keinoja, kuten
keskusteleminen,
ohjaaminen tilanteesta pois,
uudenlaisten tilajarjestelyjen
toteuttaminen ja asiakkaan
kaytokseen vaikuttavien
tekijoiden arviointi ja
ennakointi



ulkoisesti tuleva haaste
yhdenvertaisuuden ja
osallisuuden toteutumiselle

Asiakkaan osallisuuden
vaarantumisen riski
esimerkiksi koulunkayntiin,
esteettdomaan asiointiin tai
muuhun yhdenvertaiseen
toimintaan on suuri ja
vaikuttaa yhdenvertaisuuden
ja osallisuuden
toteutumiseen olennaisesti.

Yksikon toiminnassa riski
ilmenee ulkoisesti usein.
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Yksikdn ammattilaiset
huolehtivat, etta esimerkiksi
koulunkaynnin jarjestamisen
tavoissa tehdaan tiivista
yhteisty6ta koulun
henkildkunnan ja tarvittaessa
kouluhallinnon kanssa.
Asioinnin onnistumiseksi
tehdaan yhteistyota
asiakkaiden laheisten kanssa
ja tarvittaessa
asiointikohteiden kanssa
esimerkiksi rakenteellisten
esteiden poistamiseksi.
Asiakasta voidaan
tarvittaessa saattaa
asiointikaynneille. Asioimis-
ja osallistumistilanteita
valmistellaan asiakkaan
nakokulmasta ja siten
ennakoidaan ja sujuvoitetaan
tilanteen onnistumista.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

lImoittamisesta omassa toiminnassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenevista
epakohdista ja puutteista palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle vastaa
yksikon vastuuhenkild yhdessa koko henkiloston kanssa. Henkilosto ilmoittaa
havaitsemastaan epakohdasta tai sen uhasta tai muusta lainvastaisuudesta
yksikon vastuuhenkildlle suullisesti, kirjallisesti tai sahkopostilla ja yksikon
vastuuhenkilo vie tarvittaessa tiedon epakohdasta tiedoksi palvelunjarjestajalle,
joka ilmoittaa asian muulle valvontaviranomaiselle, mikali siihen on tarvetta.

Muita Anttulan ammattihenkilditd koskevia lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia:

Sosiaalihuollon henkilbstéén kuuluvan tai vastaavissa tehtévissé toimivan
henkilén pitééa viipymétta ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkilblle, jos hén
tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epédkohdan tai sen uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus voidaan tehdé salassapitoséénndésten
estamatta.

Mainitun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kdynnistéé toimet
epédkohdan tai sen uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta
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salassapitoséénndsten estdmétté aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai sen
uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilét ovat velvollisia
salassapitosdénndsten estamaétté ilmoittamaan hyvinvointialueelle, jos he ovat
tehtdvédssédan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve,
kehitysté vaarantavat olosuhteet tai oma kéayttaytyminen edellyttdd mahdollista
lastensuojelun tarpeen selvittédémisté. limoitus on tehtévéa viipymétta. Heilld on
my0s tietyissé tilanteissa velvollisuus tehdé ennakollinen lastensuojeluilmoitus
hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon jo ennen lapsen syntyma&a.

Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen velvoitetuilla tahoilla on velvollisuus
salassapitoséénndsten estadmatté tehda ilmoitus poliisille, kun heilld on
tehtdvédssédan tietoon tulleiden seikkojen perusteella syyta epéillé, etté lapseen
on kohdistettu seksuaalirikoksena tai henkeen ja terveyteen kohdistuvana
rikoksena rangaistava teko. Téllaisia rikoksia ovat esimerkiksi lapsen
seksuaalinen hyvéksikaytto ja pahoinpitely. Liséksi heidén tulee tehdéa
lastensuojeluilmoitus.

Yksikén vastuuhenkilbllé ja yksikén henkilbkunnalla on velvollisuus
salassapitoséénndsten estdmatté ilmoittaa alueen pelastusviranomaiselle
rakennuksen, asunnon tai muun kohteen ilmeisesté palonvaarasta tai muusta
onnettomuusriskista.

Lahde: https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-
ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet

AmmattihenkilGita koskevasta ilmoitusvelvollisuudesta tiedotetaan henkilostoa
perehdytyksen yhteydessa ja tarpeen mukaan henkilokohtaisesti tai yhteisesti
henkilostopalaverin yhteydessa. limoitusvelvollisuuteen liittyvaa ohjeistusta on
liitetty kirjallisena ja sahkoisena materiaalina perehdytyskansioon ja sahkoiseen
perehdytysmateriaaliin.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Anttulan Yokylan Alajarven asumisyksikossa on jaoteltu riskit seuraavasti:

ladke, - laatu-, tietoturva- ja turvallisuuspoikkeamat seka lahelta piti -
tilanteet. Riskeiksi on tunnistettu esimerkiksi asiakkaan aggressiivinen
kayttaytyminen, poikkeamat laakehoidossa, perehdytyksen riittamattomyys,
tartuntatautien leviaminen ja tiedonkulun haasteet. Riskitilanteet kirjataan Hilkka-
sahkdiseen jarjestelmaan, jossa on erikseen kohdat jokaiselle poikkeamalle.
Poikkeamat kasitellaan seuraavassa henkiloston palaverissa kuukausittain.
Niista keskustellaan avoimesti ja rakentavasti. Kasittelyn yhteinen tavoite on
oppia virheista ja valttaa jatkossa sama virhe korjaamalla tyoyhteison
toimintatapaa. Poikkeamasta tiedotetaan huoltajille seka palvelun
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jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen sosiaalityontekijalle. Poikkeamat
jaavat Hilkka- sahkoiseen jarjestelmaan, josta ne voidaan tilastoida. Anteeksi
pyytaminen ja tuen ja avun tarjoaminen on kuuluvat tarkeana osana yksikon
toimintatapoja.

Vakavien vaaratilanteiden perusteellisessa selvittamisessa suoritetaan
tutkintaprosessi, jonka tavoitteena on turvallisuuden parantaminen.
Tutkintaprosessissa noudatetaan Sosiaali- ja terveysministerion opasta:
Vakavien vaaratapahtumien tutkinta (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2023:31, https://stm.fi/-/vakavien-vaaratapahtumien-tutkinnasta-uusi-opas-
sosiaali-ja-terveydenhuollolle)

Syyllistamattoman toimintakulttuurin varmistamiseksi vaaratapahtumatilanteessa
kasittely aloitetaan defusing- purkupalaveri heti tapahtuman tullessa esille ja
selvitys- ja tutkintatilanteissa voidaan kayttaa esimerkiksi Oheiskarsija -
toimintamallia, joka kuvattu Webinaarissa:
(https://dreambroker.com/channel/uee4dxbw/v8xtk4zw) 5.12.2024 ja josta ollaan
julkaisemassa ohjeistus Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksessa lahiaikoina.
Lahitulevaisuudessa vaaratapahtumatilanteen jalkeen on mahdollisesti tarpeen
kayda myos debriefin- jalkipuinti, jossa voidaan kasitella tilanteen kulku, siten,
kun se on siihen mennessa selvinnyt ja kdyda Iapi tunteita ja ajatuksia, joita
tilanne on herattanyt.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Poikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen
jatkossa. Selvityksen ja tutkinnan tulos edesauttaa menettelytapojen
muuttamisen turvallisemmaksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan
seurantakirjaukset henkilostopalaverimuistioon.

Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset otetaan huomioon
suunniteltaessa ja jarjestettaessa toimintaa edelleen. Valvontakaynnin
yhteenveto kerrataan henkilostopalaverissa ja toimintakertomuksessa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta:

"Anttulan Yokyla Oy tarjoaa tilapaishoitoa ja ryhmaasumista alle 18-vuotiaille
kehitysvammaisille lapsille ja nuorille kolmessa yksikossa: Alajarvi, lisalmi ja
Orivesi.



38

Anttulan Yokyla on tunnettu jo 15 vuoden ajalta laadukkaasta palvelusta
lisalmessa ja kysynta asumisen paikoista on ollut kovaa. Nain haluamme tarjota
eri puolilla Suomea laadukasta palvelua kehitysvammaisille lapsille ja nuorille.

Anttulan Yokyla sai laatujarjestelman sertifikaatin helmikuussa 2023.
Laatujarjestelmaan olemme luoneen laajan kehittamissuunnitelman.
Kehittdmissuunnitelmassa pohdimme mm. uusia tavoitteita/kehitysideoita,
mietimme niille toimenpiteet ja mittarit seka aikataulutamme ne.

Kehitamme toimintaamme jatkuvasti, keradmme palautteita ja analysoimme niita
ja teemme tarvittavat muutokset.”

Tavoitteena on, etta Anttulan Yokylan Alajarven asumisyksikko on turvallinen
paikka asua ja tyopaikka tyoskennella ulkoisissa olosuhteissa kuin yleisen
hyvinvoinnin suhteen. Kaikki Anttulan tyontekijat kantavat omalta osaltaan
vastuun tunnistaa riskeja ja raportoida niista asianmukaisesti, seka kehittaa
toimintaa siten, ettei samoja riskeja enaa ilmenisi. Riski tai epakohdat voivat
littya toimintapisteen fyysiseen toimintaymparistoon (tilat, laitteet),
toimintatapoihin tai asiakkaisiin ja heidan toimintaansa. Tyontekija on velvollinen
seuraamaan ja ilmoittamaan huomaamansa vian, tapaturman tai muun
poikkeustilanteen jokaisessa tyovuorossa. Niin yksikon vastaavan kuin koko
Anttulan henkilokunnan vastuulla on luoda avoimuutta ja vastuunkantoa
korostava toimintakulttuuri, jossa tyontekijat ja asiakkaiden laheiset pystyvat
tuomaan riskeja esille. Riskien havainnoinnin ja kasittelyn seka tutkinnan ja
tutkitun tiedon hyddyntamisen tarkeytta toiminnan kehittamisen taustalla
korostetaan henkilokunnalle ja myds asiakkaiden omaisille sdanndllisesti.

Anttulan Yokylan Alajarven yksikon mahdollisia riskeja ja vaaratilanteita on
tunnistettu, listattu ja mietitty ennaltaehkaisevia toimenpiteita kaymalla
henkiloston kanssa yhdessa lapi sisatilat ja pihapiirit. Turvallisuuskavely
suoritetaan vahintaan vuosittain. Tarkempia tietoja riskienhallintaan liittyen 10ytyy
seuraavista Alajarven Anttulan asiakirjoista: Riskimatriisi, Varautuminen
poikkeustilanteisiin ja Pelastussuunnitelma.

Varautuminen poikkeustilanteisiin -suunnitelma |0ytyy laatujarjestelman
alaisuudesta.

Suunnitelma vaarinkayttdepailyista I10ytyy Laakehoitosuunnitelmasta kohdasta
2.3 PKV-laakkeet ja huumausainelaakkeet seka laakkeiden vaarinkayttotilanteet.

Esimerkkeja Anttulan Alajarven yksikon kehittamistoimenpiteista:

Laakepoikkeamat: keskustellaan lasna olevan henkildkunnan kesken valittomasti
poikkeaman havaittua, mita mahdollista haittaa tapahtumasta saattaa syntya.
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Konsultoidaan tarvittaessa terveydenhuollon asiantuntijoita. Tunnistetaan, kuinka
poikkeama syntyi ja korjataan mahdollinen virheellinen toimintatapa, esimerkiksi
tehostamalla tarkkaavaisuutta. Laakepoikkeamat voivat pahimmillaan aiheuttaa
vakavan terveysvaaran ja vahimmillaankin niilla on haitallista vaikutusta lapsen
terveyden tasapainoon, joten pysahtyminen ladkepoikkeama-tilanteeseen on
aina hyvin tarkeaa, jotta tarkkuus laakkeenannossa ja ladkehoidossa sailyy.

v Aggressiivinen kaytds: raportoidaan tilannekuva mahdollisimman tarkasti Hilkka-
sahkdiseen jarjestelmaan. Kaydaan lasna olevan henkilokunnan kanssa
jalkipuinti tilanteesta ja mietitaan korjaavia toimenpiteita. Laaditaan syntyneiden
tilanteiden havainnoista lapsikohtainen ohjeistus tilanteen ehkaisemiseksi, jota
jokainen tyontekija noudattaa saannonmukaisesti. Toimintamalli edistaa
merkittavasti lasten hyvinvointia ja edesauttaa myos hoitajien valttymista
aggressiivisen kayttaytymisen kohteeksi.

v Perehdytyksen riitdmattomyys: aloittaneen tyontekijan kanssa varmistetaan
rinnalla tydskentelevan toimesta perehdytyksen tilanne ja perehdytykseen
liittyviin asioihin palataan saanndllisin valiajoin aloittamisen jalkeen. Ollaan
kiinnostuneita uuden tyontekijan tilanteesta aloittamisen jalkeen. Aloittaneen
tyontekijan yksilokohtainen osaaminen on valttamatonta lasten laadukkaan
hoidon toteutumiseksi ja hoitotyon turvallisuuden takaamiseksi.

v Tiedon kulun haasteet: Yksikon vastaava muistuttaa aika ajoin henkilokuntaa
tiedon hankinnasta Hilkka- sahkoisesta jarjestelmasta, tyotoverilta ja
esihenkilolta. Myos tiedon jakaminen edellyttaa ajoittain tapahtuvaa muistuttelua.
Raportoinnin todetaan olevan Anttulan Alajarven asumisyksikodssa talla hetkella
hyvalla tasolla. Tiedon kulku on laadukkaassa ja turvallisessa hoitotyossa
valttamatonta.

v Tartuntatautien leviamisen ehkaisemiseksi on otettu kayttoon erityiset
hygieniaohjeistukset, joita Anttulan Alajarven asumisyksikossa noudatetaan
poikkeuksetta.

Muutoksista tiedottaminen henkilostolle on toiminnasta vastaavan henkilon
vastuulla. Tiedottaminen tapahtuu suullisesti henkildston kuukausipalaverissa ja
kirjallisesti Hilkka -sahkoisessa jarjestelmassa. Yksikon vastaava lahettaa
asiakkaiden huoltajille ja sosiaalityontekijoille uutiskirjeen kaksi kertaa vuodessa
(kevat ja syksy), jossa myds muutoksista tiedotetaan.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu Taulukossa 6.



Taulukko 6: Keskeisimméat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,

vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide
Laakepoikkeamat

Aggressiivinen kaytos

Perehdytyksen laajentaminen

Tiedon kulun parantaminen

Tartuntatautien leviamisen ehkaisy

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Aikataulu
heti

saman vuoron
aikana

kuluvan vuoden
loppuun mennessa

koko ajan

jatkuvasti

Vastuutaho
laakehoidosta
vastaava
sairaanhoitaja

yksikon
vastaava

yksikon
vastaava
kaikki hoitajat

hygieniasta
vastaava ja
koko
henkilokunta

Seuranta
yksikon
vastaava ja
muut
hoitajat
yksikon
vastaava
yhdessa
hoitohenkilo
kunnan
kanssa
hoitotyon
johtaja
yksikon
vastaava
yksikon
vastaava
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan on laadittu seurantalomake

(liitteend), jossa tarkastellaan omavalvonnan osa-alueita yksityiskohtaisesti ja
kirjataan vaadittavat toimenpiteet ja aikataulu asian korjaamiseksi. Kirjaukseen

merkitdan myos asian vastuuhenkild ja asian kuntoon saattamisen paivamaara.
Suunnitelman toteutumista seurataan ja palveluja kehitetdan asiakkailta, heidan
laheisiltaan ja toimintayksikon henkilostolta saannodllisesti kerattavan palautteen

perusteella.

Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot raportoidaan nelja kerta vuodessa
julkisessa tietoverkossa omavalvontasuunnitelman liitteena. Riskienhallinnan
keinojen toimivuutta ja riittavyytta arvioidaan kuukausittain toteutetussa
henkilostopalaverissa. Arvioinnissa tarkeimpana mittarina on henkiloston

havainnot ja kokemus riskienhallintakeinojen toteutumisesta, toimivuudesta ja

keinojen riittavyydesta. Myos asiakkaiden laheisilta voidaan saada arvokasta
palautetta, jonka perusteella keinojen toimivuutta voidaan arvioida.
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Riskienhallinnan toteutumisen arvioinnista raportoidaan yksikkokohtaisesti
sisadisesti neljannesvuosittain omavalvontasuunnitelman seurannan yhteydessa
ja kerran vuodessa hyvinvointialueen valvontaviranomaiselle.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan yksikdn vastaavan ja muun
henkilokunnan toimesta vastuualueittain jatkuvasti. Neljannesvuosittain
toteutetaan seuranta kirjallisesti seurantalomakkeelle. Seurannassa havaitut
puutteet korjataan valittomasti ja mahdolliset muutokset paivitetaan
omavalvontasuunnitelmaan. Yksikon vastaava laatii seurannasta kirjallisen
raportin ja huolehtii, etta raportti julkaistaan paivitetyn omavalvontasuunnitelman
litteena vahintaan nelja kertaa vuodessa.

Liitteet

Liite 1 Omavalvontasuunnitelman seurantalomake
Liite 2 Muistutusohje

Liite 3 Omavalvontasanastoa



