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OMAVALVONTAOHJELMA

OMAVALVONTAOHJELMA
1.Yrityksen perustiedot

Anttulan Yokyla Oy / Anttula

Versio 1.0 / 2026 — Saija Mustonen

Palvelu: Alle 18-vuotiaiden kehitysvammaisten ja autismikirjoisten lasten ja
nuorten ymparivuorokautinen rynmakotiasuminen

Y-tunnus: 2284957-4

Laatinut: Sote-asiantuntija Saija Mustonen
Hyvaksynyt: Anttulan johtoryhma 24.2.26
Yksikot:

¢ lisalmi (6 asiakaspaikkaa), Pohjois-Savon hyvinvointialueella
o Alajarvi (7 asiakaspaikkaa), Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella
e Orivesi (5 asiakaspaikkaa), Pirkanmaan hyvinvointialueella

Hyvinvointialueet, joilta Anttulaan tulee lapsia ja nuoria:

Pohjois-Savon hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue

2. Johdanto, arvot ja omistajan tahtotila
2.1 Johdanto

Anttulan Yokyla Oy tuottaa ymparivuorokautista ryhmaasumista alle 18-
vuotiaille kehitysvammaisille ja autismikirjoisille lapsille seka nuorille.
Toiminnan lahtokohtana on turvallinen, ennakoitava ja lapsilahtdinen arki,
jossa jokainen lapsi kohdataan yksildllisesti ja jossa hanen kasvuaan,
kehitystaan ja hyvinvointiaan tuetaan kokonaisvaltaisesti.

Ryhmaasumisen kodit voivat olla apuna myo0s silloin, kun perheen voimavarat
ovat tilapaisesti loppuneet ja tarvitaan avohuollon tukitoimena tehty sijoitus.
Talloin tavoitteena on tukea koko perhetta ja vahvistaa arjen toimivuutta.
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Anttulassa toiminta toteutetaan hyvinvointialueen vammaispalvelun
asiakasohjauksen ja lastensuojelun sosiaalityontekijan paatoksen seka
palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Palvelu perustuu palvelusopimuksiin
seka tiiviiseen yhteistyohon lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja
huoltajien kanssa. Useilta eri hyvinvointialueilta tulevat sijoitukset edellyttavat
yhdenmukaista ja tasalaatuista toimintaa riippumatta lapsen kotialueesta.

2.2 Yrityksesta ja toimintatavasta

Anttula on perheomisteinen ja matalan organisaation toimija. Toiminnan
vahvuus on arjen johtaminen lahella taloja: pysyvat aikuiset, selkeat
rakenteet, osaava henkilosto ja johdonmukaiset toimintatavat. Arjessa
hyddynnetaan myos kinestetiikan periaatteita toimintakyvyn, osallisuuden ja
turvallisen liikkumisen tukemisessa.

2.3 Arvot

- Turvallisuus: fyysinen ja psyykkinen turvallisuus, ennakoitava arki ja
selkeat toimintamallit.

. Lapsilahtoisyys ja yksilollisyys: lapsen kommunikaatio,
aistiystavallisyys ja vahvuudet huomioidaan arjessa.

« Ammatillisuus: koulutettu ja perehdytetty henkilosto, selkeat vastuut,
jatkuva arviointi ja kehittaminen.

- Inhimillisyys ja kunnioitus: arvostava kohtaaminen, luottamus ja
lampo arjessa.

2.4 Omistajan tahtotila

Jokainen lapsi saa kokea olevansa turvassa, arvokas ja hyvaksytty
omana itsenaan.

Tahtotila nakyy arjen valinnoissa: kuulluksi tulemisessa, ennakoitavuudessa,
yhteydenpidossa huoltajiin, osaamisen varmistamisessa seka siina, etta
jokainen lapsi saa paivittain mahdollisuuksia iloon, osallisuuteen ja
onnistumisiin.
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3. Omavalvontaohjelman tarkoitus ja soveltamisala

Tama omavalvontaohjelma maarittaa Anttulan Yokyla Oy:n omavalvonnan
kokonaisuuden ja johtamisrakenteen. Ohjelman tarkoituksena on varmistaa,
etta kaikissa Anttulan ryhmakodeissa:

« Palvelu on turvallista

« Palvelu on laadukasta ja lapsilahtoista

. Lasten oikeudet ja itsemaaraamisoikeus toteutuvat

« Toiminta on yhdenvertaista

- Toiminta tayttaa lainsaadannon ja sopimusvelvoitteet
« Havaittuihin puutteisiin reagoidaan viivytyksetta

Omavalvontaohjelma toimii organisaatiotason ohjaavana asiakirjana.
Jokaisella ryhmakodilla on taman ohjelman pohjalta laadittu oma
omavalvontasuunnitelma.

4. Toiminnan oikeusperusta

Toiminta perustuu voimassa olevaan lainsaadantoon ja viranomaisohjeisiin,
erityisesti:

« Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

« Lastensuojelulaki (417/2007) — soveltuvin osin

« Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) — soveltuvin osin
« Tietosuojalaki (1050/2018) ja EU GDPR

« Pelastuslaki (379/2011) ja poistumisturvallisuutta koskeva saantely
« Hyvinvointialueiden palvelusopimukset ja palvelukuvaukset

« Lupa- ja valvontaviraston (LVV) ohjeistus omavalvonnasta

Omavalvontaohjelma laaditaan sote-valvontalain 741/2023 mukaisesti
useamman palveluyksikon palveluntuottajalle.

5. Organisaatio ja vastuut omavalvonnassa

Anttulan Yokyla Oy on perheomisteinen, matalan organisaation toimija.
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Toimitusjohtaja

« Vastaa omavalvontaohjelmasta ja sen ajantasaisuudesta
« Hyvaksyy ohjelman ja sen paivitykset
. Kasittelee omavalvonnan koonnin kolme kertaa vuodessa

Talon johtajat

« Vastaavat oman ryhmakotinsa omavalvonnasta

« Vastaavat viranomaisyhteistyosta

« Seuraavat mittareita kuukausittain

. Kasittelevat poikkeamat ja riskit

« Varmistavat henkilostomitoituksen toteutumisen

« Seuraavat sopimusvelvoitteiden ja saantokirjojen toteutumista

- Kiinteistopoikkeamat kiinteistopaallikolle

« Henkiloston osaamisen varmistaminen ja tyohyvinvoinnin edistaminen

Vastaava sairaanhoitaja

. Vastaa ladkehoidon omavalvonnasta

« Seuraa laakehoitopoikkeamia

« Varmistaa ladakehoidon osaamisen, koulutuksen ja laakelupa-asiat.

. Laakinnallisten laitteiden ja apuvalineiden turvallisuus ja oikea
kayttoohje seka huollot. mm.ruokapumppu, peg-valineisto,
mittarit/kalibroinnit, imut, apuvalineet ja nosturit.

Sosionomi (AMK)/sh/yksikonjohtaja/lahihoitajat

« Tukee asiakastyon laatua
« Vastaa yhteydenpidosta huoltajiin omahoitajan poissa ollessa
« Tukee lapsen osallisuuden toteutumista

Lahihoitajat ja ohjaajat

. Toteuttavat omavalvontaa arjessa

« Kirjaavat poikkeamat

- llmoittavat epakohdista

- Vastaavat paivittaisesta toimintatuokioiden toteutuksesta

« Omahoitajana saannollisesta yhteydenpidosta perheen kanssa sovitulla
tavalla

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia asiakasturvallisuuden
edistamiseksi ja ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai epakohdista.
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6.Laadulliset mittarit
6.1 Paivittainen ammatillisesti suunniteltu toimintatuokio

Anttulan ryhnmakodeissa toteutuu joka paiva ammatillisesti suunniteltu ja
ohjattu toimintatuokio. Toimintatuokion tavoitteena on:

« Tukea lasten osallisuutta

« Vahvistaa yhteisollisyytta

. Edistaa toimintakykya

. Lisata arjen ennakoitavuutta

« Tarjota onnistumisen kokemuksia

Viikko-ohjelma suunnitellaan ammatillisesti ja ohjelma julkaistaan etukateen.
Toteutuminen kirjataan Hilkkaan ja sita seurataan kuukausittain osana
omavalvonnan mittareita.

Anttulassa pidetaan kiinni siita, etta ammatillisesti ohjatut toimintatuokiot
toteutuvat joka paiva.

6.2 Yhteydenpito perheisiin laatumittarina
Jokaisella lapsella on nimetty omahoitaja, jonka vastuulla on viikoittain:

. Lahettaa huoltajille kuvia ja videoita lapsen arjesta
« Olla puhelimitse yhteydessa huoltajiin yhdessa sovituista asioista esim.
terveydentila, laakitys ja toimintakyvyn muutokset.

Mikali omahoitaja on poissa, yhteydenpidosta vastaa yksikon sosionomi
(AMK), sh tai yksikonjohtaja.

Yhteydenpidon toteutumista seurataan viikoittain vastuuhenkilon toimesta ja
kuukausikoosteena talon johtajan toimesta. Yhteydenpidosta annettu lupaus
on osa palvelun laatua.
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7.Henkilostomitoitus ja osaaminen

Henkilostomitoitus perustuu Anttulan toimilupaan, asiakaspaikkamaaraan
seka lasten yksilollisiin tuen tarpeisiin. Henkilostoresurssit suunnitellaan siten,
etta jokaisessa vuorossa on riittdva maara osaavaa henkilostdoa turvaamassa
lasten hoito, ohjaus ja valvonta.

Vuorokohtainen mitoitus varmistetaan tyovuorosuunnittelun yhteydessa.
Talon johtaja seuraa mitoituksen toteutumista ja reagoi viivytyksetta
mahdollisiin poikkeamiin esimerkiksi jarjestamalla sijaisjarjestelyja tai
muuttamalla tyovuoroja. Mitoituksen toteutumista tarkastellaan myos
omavalvonnan seurannan yhteydessa.

Henkilostomitoituksella varmistetaan:

« Asiakasturvallisuus

« Yksilollisen tuen toteutuminen

« Ennakoitava ja rauhallinen arki

« Rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisy

Mitoitus ei tarkoita ainoastaan henkiloston maaraa, vaan myos
osaamisrakennetta. Anttulan ryhmakodeissa tyoskentelee koulutettuja
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita, ja henkiloston osaaminen
vastaa lasten kehitysvammaan ja autismikirjoon liittyvia tuen tarpeita.

Uudet tyontekijat perehdytetaan suunnitelmallisesti ja kirjallisesti
perehdyttamislomake kuitaten. Perehdytys sisaltaa:

« YksikkOkohtaiset toimintatavat

o Turvallisuuskaytannot

. Laakehoidon periaatteet

« Rajoitustoimenpiteiden saantelyn

« Kinestetiikan periaatteet

« Anttulan yrityksen arvot ja Anttu-esiperehdytysmateriaali

Henkiloston koulutusten ajantasaisuutta seurataan ja osaamista paivitetaan
saanndllisesti. Kinestetiikan periaatteita hyddynnetaan paivittaisessa tyossa
toimintakyvyn tukemisessa, ergonomisessa ja turvallisessa avustamisessa.
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8. Riskienhallinta

Riskienhallinta on jatkuvaa ja systemaattista. Riskiluokitus perustuu
todennakoisyyteen ja vakavuuden kokonaisarvioon. Korkean riskin kohteille
maaritellaan aina vastuuhenkilo, hallintatoimet ja seuranta. Anttulan
johtoryhmassa taytetaan erikseen olevaa riskienhallintalomaketta.

Riskit arvioidaan asteikolla 1-5
1 = erittain pieni riski
5 = erittain suuri riski

8.1 Asiakasturvallisuusriskit

s Mahdollinen . .

Riskialue tapahtuma Hallintakeino Seuranta
Vallvome_lton Karkailu Plhaturv_akaytannot, Laatupoikkeama
poistuminen saattaminen
Aggressiotilanteet Uhka- ja vakivalta .'?.”r?akf’”?t" koulutus, Turvallisuuspoikkeama

jalkipuinti

- : , . . ... Dokumentointi, johdon ,
Rajoitustoimet Lainvastainen kaytto seuranta Laatupoikkeama
Tapaturmat Kaatuminen Turvallisuuskierrokset Turvallisuuspoikkeama
Kommunikaation  Tarve jaa Yksilolliset menetelméat Laatupoikkeama
puute huomaamatta
Tyonteklja_sta N|kot||n|va_|m|ste|den Ohjeistus Turvallisuuspoikkeama
johtuvat virheet hallussapito
Ruokailu Allergiariski Allergiat kirjattuna Turvallisuuspoikkeama
Erityisohje:

—>Jos lapsi on kateissa yli 10 minuuttia, soitetaan aina valittomasti 112.
—>Vakavista poikkeamista ilmoitetaan tilanteen edellyttamille viranomaisille.
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8.2 Laakehoito ja terveysriskit

Mahdollinen

Riskialue Hallintakeino Seuranta
tapahtuma

Laakehoidon , Laakehoitosuunnitelma, e .

virhe Annosteluvirhe kaksoistarkistus Laakepoikkeama
Ak.UUtt' , Hoidon viive Toimintaohje Laatupoikkeama
sairastuminen

Laaia Epidemiaraportti

Epidemia J Hygieniakaytannot hyvinvointialueen

sairastuminen hygieniahoitajalle

Laakinnallinen Laite

. . Vuosihuollot Turvallisuuspoikkeama
laite epakunnossa

8.3 Varautuminen ja kiinteistoriskit

Riskialue Mahdollinen tapahtuma  Hallintakeino Seuranta
Sahkdkatko Pitkittynyt katko 72 h varautuminen  Turvallisuuspoikkeama
Vesikatko Hygieniavaikeus Varamenettelyt Laatupoikkeama
Saailmio Myrsky / helle Sisatilajarjestely Turvallisuuspoikkeama
Kiinteistovahinko Vesivahinko Pelastussuunnitelma Turvallisuuspoikkeama

9. Palautteet ja epakohtien kasittely
9.1 Palautteen lahteet

Palautteen keraaminen ja kasittely on osa Anttulan omavalvontaa seka
toiminnan jatkuvaa kehittamista. Palautetta kerataan useista eri lahteista,
jotta toiminnan laatua voidaan arvioida monipuolisesti ja luotettavasti.
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9.2 Huoltajapalaute

Huoltajilta kerataan palautetta saannodllisesti ja vahintaan kerran vuodessa
kirjallisesti nimettomana. Palaute voidaan kerata kirjallisesti, sahkoisesti tai
keskusteluiden yhteydessa.

Lisaksi arjen yhteydenpito, tapaamiset, neuvottelut ja
palvelusuunnitelmapalaverit toimivat jatkuvan palautteen kanavina. Huoltajien
nakemykset lapsen hyvinvoinnista, arjen sujuvuudesta ja yhteistyon
toimivuudesta ovat keskeinen osa toiminnan arviointia.

Huoltajapalautetta tarkastellaan seka yksikkotasolla etta organisaatiotasolla
ja sen perusteella maaritellaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

9.3 Lapsen osallisuus

Lapsen mielipiteen ja kokemuksen huomioiminen on keskeinen osa
omavalvontaa. Ruokailun toteuttaminen turvallisesti lasten toiveiden,
mieltymysten ja uskonnollisten syiden mukaisesti.

Palautetta kerataan lapselle soveltuvilla tavoilla, huomioiden lapsen ika,
kehitystaso ja kommunikaatiomenetelmat. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi:

« Keskusteluja lapsen kanssa

« Kuvakommunikaation tai tukiviittomien kayttoa

« Arjen havainnointia

« Lapsen toiveiden kirjaamista ja toteuttamista

« Lapsen tunteminen auttaa rakentamaan hyvaa vuorovaikutusta ja
vuorokausirytmia.

Lapsen kokemusta arvioidaan my0s arjen tilanteissa: viihtyvyys,
turvallisuuden tunne, osallistuminen ja onnistumisen kokemukset ovat osa
laadun arviointia.

Lapsen osallisuuden toteutumista seurataan yksikkotasolla ja huomioidaan
palvelusuunnitelmien paivityksissa.

9.4 Henkilostopalaute

Henkilosto osallistuu omavalvontaan aktiivisesti ja santillisesti. Joka kuukausi
henkilostopalavereissa kaydaan lapi eri osa-alueet
omavalvontasuunnitelmasta-ja ohjelmasta. Kyseinen kohta tarkastellaan
yhdessa ja tarvittaessa paivitetaan.

Palautetta kerataan esimerkiksi:

10
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« Henkilostopalavereissa

« Kehityskeskusteluissa

« Tyohyvinvointikyselyissa

. Poikkeamakasittelyjen yhteydessa

Henkiloston havainnot arjen toimivuudesta, riskitekijoista ja
kehittamistarpeista ovat tarkea osa laadun ja turvallisuuden arviointia.

Avoin keskustelukulttuuri mahdollistaa sen, etta epakohdat tuodaan esiin
matalalla kynnyksella ja niihin voidaan reagoida viivytyksetta.

9.5 Hyvinvointialueen palaute
Hyvinvointialueet antavat palautetta toiminnasta esimerkiksi:

« Sopimus- ja seurantapalavereissa

« Asiakaskohtaisissa neuvotteluissa

« Raportointien yhteydessa

« Valvontakayntien ja tarkastusten yhteydessa

Hyvinvointialueen palaute voi koskea esimerkiksi palvelun laatua,
raportoinnin ajantasaisuutta, sopimusvelvoitteiden toteutumista tai yksittaisen
asiakkaan palvelun sisaltoa.

Hyvinvointialueelta saatu palaute kasitellaan asianmukaisesti talon johtajan
johdolla ja tarvittaessa organisaatiotasolla. Mikali palaute edellyttaa
muutoksia toimintatapoihin, maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja seurataan
niiden toteutumista.

10. Kasittelyprosessi

Palautteet, havainnot ja epakohtailmoitukset kasitellaan systemaattisesti
siten, etta kaikki palvelujen turvallisuuteen, laatuun ja asiakkaan oikeuksiin
liittyvat seikat tulevat asianmukaisesti huomioiduiksi. Tama prosessi on osa
jokapaivaista omavalvontaa ja sen tarkoituksena on varmistaa, etta
mahdolliset puutteet tai vaarinkasitykset korjataan nopeasti ja
ennaltaehkaisevasti.

1. Kirjaaminen
Kaikki poikkeamat, havainnot ja palaute kirjataan viipymatta palvelun
omaan kirjaamisjarjestelmaan tai poikkeamapohjaan. Poikkeaman

11
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kuvaus dokumentoidaan totuudenmukaisesti ja riittavalla tasolla, jotta
jatkokasittely on mahdollista.

2. Esihenkiloarviointi
Kirjaamisen jalkeen esihenkilo arvioi asian vakavuuden ja
kiireellisyyden. Tama arviointi sisaltaa myos vaikutusten arvioinnin
asiakkaan turvallisuuteen ja hyvinvointiin.

3. Toimenpiteiden maarittely ja suunnittelu
Arvioinnin perusteella maaritellaan korjaavat ja/tai ennaltaehkaisevat
toimenpiteet, jotka voivat sisaltaa ohjeiden tarkistamista, koulutusta,
toimintatapojen muutoksia tai muita kiireellisia toimenpiteita.

4. Vastuunjako ja aikataulu
Kullekin toimenpiteelle nimetaan vastuuhenkilo seka selkea aikataulu,
johon mennessa toimenpiteet on toteutettava ja niiden vaikuttavuus
arvioitava.

5. Takaisinviestinta
Palautteen antajalle, huoltajalle, hyvinvointialueelle tai muulle
asianomaiselle osapuolelle tiedotetaan kasittelyn tuloksista ja
toteutetuista toimenpiteista sovitun viestintakanavan kautta.

6. Seuranta ja vaikuttavuuden arviointi
Toteutuneita toimenpiteita seurataan ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan
sovitun aikataulun mukaisesti. Jos toimenpiteet eivat ole johtaneet
odotettuun tulokseen, tehdaan uusi arviointi ja tarvittavat
lisatoimenpiteet.

->Vakavista epakohdista ilmoittaminen: Jos havaittu poikkeama tai
epakohta on luonteeltaan vakava tai se voi uhata asiakkaan turvallisuutta,
siita ilmoitetaan viipymatta esihenkilolle ja valvovalle viranomaiselle.

-> Tyontekijoiden velvollisuus: Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
iimoittaa havaitsemistaan riskeista tai epakohdista, eika ilmoittamisen
johdosta aiheudu seuraamuksia. Tyontekija havaitsema riski-ja epakohta
ilimoitetaan aina ensiksi yksikon johtajalle/ toimitusjohtajalle. Tarvittaessa
valvovalle viranomaiselle.
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11. Mittarit ja seuranta

Mittari Seuranta Vastuu

Paivittainen toimintatuokio Viikottain Talon johtaja
Yhteydenpito huoltajiin  Viikoittain / kuukausikooste Omahoitaja /sos.amk/talon
Poikkeamat Viikottain Talon johtaja
Laakehoitopoikkeamat  Viikottain Vastaava sairaanhoitaja
Rajoitustoimet Viikottain Talon johtaja
Henkilostomitoitus Jatkuva Talon johtaja
Huoltajapalaute Jatkuva Kaikki

11.1 Seurannan kasittelyrytmi:

« Taloilla kuukausittain ja vakavat valittomasti

« Organisaatiotasolla kolmen kuukauden valein toimitusjohtaja + talon
johtajat joryssa.

« Anttulan Yokylan hallitus kerran (1) vuodessa tai tarvittaessa

12.Varautuminen ja erilliset suunnitelmat
Omavalvontaohjelman osina yllapidetaan:

« Yksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma
. Laakehoitosuunnitelma

« Pelastussuunnitelma / poistumisturvallisuus
« Varautumissuunnitelma

« Tietoturvan hairidtilanneohje

Varautuminen kattaa myos epidemiat, sahkokatkot, vesikatkot ja muut

hairidtilanteet. 72 tunnin toimintakykya pidetaan vahimmaistasona
varautumisessa.

13.0mavalvontaohjelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontaohjelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa seka aina, kun
toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Paivityksesta vastaa toimitusjohtaja yhteistyossa talon johtajien kanssa.
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